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Ozet: Bu calismada Covid-19 siirecinde 6grencilerin uzaktan egitimden duyduklari memnuniyetin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Son yillarda uzaktan egitim, bilim insanlari tarafindan arastirilan giincel konulardan birisi haline gelmistir.
Covid-19 slreci uzaktan egitimin 6nemini daha da arttirmistir. Bu galismanin evrenini Tirkiye genelinde egitim goren
ogrenciler olusturmaktadir. Bu kapsamda betimleyici tarama yontemiyle 321 kisiden veri toplanmistir. Veri toplama yontemi
olarak anket teknigi kullanilmistir. Verilerin analiz edilmesine yonelik t-testi ve Anova testlerinden faydalaniimistir. Yapilan
analizler sonucunda 6grencilerin uzaktan egitimden duyduklari memnuniyet orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica
erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gére uzaktan egitimden daha fazla memnun olduklar tespit edilmistir. Egitim dlzeyi ve
yas gruplarina gore uzaktan egitimden duyulan memnuniyet arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. ileride
yapilacak calismalarda Covid-19 siirecine yonelik bir 6lgek kullanilarak Covid-19 sireci ile uzaktan egitimden duyulan
memnuniyet arasindaki iliskinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Uzaktan Egitim, Memnuniyet, Ogrenci.

Investigation of Satisfaction with Distance Education in the Covid-19 Process: an
Application on Students in Turkey

Abstract: In this study, it is aimed to reveal the satisfaction of students from distance education during the Covid-19 process.
In recent years, distance education has become one of the current issues researched by scientists. The Covid-19 process has
further increased the importance of distance education. The universe of this study consists of students studying throughout
Turkey. In this context, data were collected from 321 people using descriptive scanning method. Questionnaire technique
was used as data collection method. T-test and anova tests were used to analyze the data. As a result of the analysis, it has
been determined that the satisfaction of the students from distance education is at a moderate level. In addition, it has been
determined that male students are more satisfied with distance education than female students. No difference was found
between satisfaction with distance education according to education level and age groups. In future studies, it is
recommended to examine the relationship between the Covid-19 process and satisfaction with distance education by using
a scale for the Covid-19 process.

Keywords: Covid-19, Distance Education, Satisfaction, Student.

1. GIRIS kullanmaya basladi. 1982 senesinde Anadolu
Universitesi Agik ve uzaktan sekilde egitim vermeye
basladi. 2000 yilinda Bilgi Universitesi bilgisayar
destekli egitimi cevrimigi sekilde, 2001 senesinde ise
ODTU bilisim alaninda uzaktan vyiiksek lisansi
olusturdu (Yesil, 2016). Tirkiye’de uzaktan egitim
uygulamalari uzun yillar yiksekogretim diizeyinde
uygulandi. Aradan gegen zamanda 2020 yilinin ilk
aylarinda diinyaya paralel olarak yasanan Covid-19
vakalari sadece yliksekogretim kurumlarinda degil
ilk, orta ve lise dlizeyinde egitim-6gretim
faaliyetlerinde uzaktan egitim sistemine gecilmesini
zorunlu kilmistir. Milli  Egitim Bakanhgi (MEB)
tarafindan 23 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan
egitime gecildigi ilan edilmistir. ilkokul, ortaokul ve
lise Ogrencileri TRT, EBA vasitasiyla egitim
gosterilecegi yetkili makamlarca agiklandi. Ayrica

Uzaktan egitim 6grenci merkezli bir egitim sistemi
olup kurumlarin roliini ihmal etme yoniinde egilim
gostermektedir. Yapilan ampirik calismalar egitim
ve O0gretim hizmetlerinde teknolojiden
faydalanilmasi iletisimin kalitesini arttirmaktadir.
Teknoloji yogun 6grenme 6grencilerin daha yogun
bilgi  6grenilesine ve 0Ogrendikleri  bilgileri
hafizalarinda daha fazla tutmalarini
desteklemektedir (Eyglii ve Karaman: 38-40).
Turkiye’de ilk uzaktan egitim 1950’li vyillara
dayanmaktadir.  Ankara  Universitesi  Hukuk
Fakiltesinin mektup ile baslatmis oldugu banka
personelleri icin vermis oldugu hizmet ici egitim ilk
uzaktan egitim 6rnegidir. Daha sonra 1960’1 yillarda
Universite seviyesinde egitimler bu yontemi
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ilgili sistemde bir program uzerinden Ogrencilere
kendine uygun zaman dilimlerinde ders goéreceleri
ilan edildi (Aktas, 2020).

Covid-19 salgininin  sosyo-ekonomik olumsuz
yonlerini gidermenin yollarindan birisi de egitim
sisteminde uzaktan egitime geg¢mektir. Uzaktan
egitim normal egitimin bir alternatifi olarak
sunulmustur. Ayni  zamanda uzaktan egitime
gecmek adina gerekli teknik alt yapi ve teknolojik
imkanlarin saglanmasi gerekmektedir. Ancak ¢ogu
Ulke ve okul sistemleri salgina hazirliksiz ya da daha
az hazirlikli yakalanmiglardir. Teknolojik
imkanlardan faydalanmak egitim sisteminde belirli
bir kaynak gerektirmektedir. Gerek egitim kurumlari
gerekse de aileleri uzaktan egitim sisteminden
faydalanirken bir takim maddi imkanlardan
fedakarhk  yapilmasi beklenmektedir. Kriz
donemlerinde en ¢ok ihtiyaci olanlari hizl bir sekilde
hedefleyen programlar ¢cok 6nemlidir

Takdir edilir ki teknolojiye erisim ve yuksek bant
genislikli internete veya akill telefonlara erisim orta
gelirli Ulkelerde bile gelirle ilgilidir. Bu nedenle, en
cok ihtiyaci olanlari hizli bir sekilde hedefleyebilen
programlar cok 6nemlidir (Balci, 2020: 76). Uzaktan
egitim son yillarda hizli bir sekilde gelismektedir. Bu
dogrultuda Covid-19 salgini  uzaktan egitim
sistemine gegcisi hizlandirmis ve bu gelisim Milli
Egitim Bakanhgina (MEB) bagh egitim kurumlarina
yayllmistir. Henlz Turkiye gibi gelismekte olan
Sekil 1: Egitim Tirleri
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Ulkelerde alt yapi sistemi tam olarak oturtulmamis
olsa da zaman igerisinde aksakliklarin giderilecegi
disinidlmektedir. Bu c¢alismada Covid-19 salgin
sirecinde  6grencilerin uzaktan  egitimden
duyduklart  memnuniyet 6lglilmuistir. Calisma
kapsaminda bundan sonraki boliimlerde sirasiyla
literatir taramasi, yontem ve sonug kisimlarina
deginilmistir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Calismanin bu kisminda sirasiyla egitim tirleri,
Uzaktan egitimin o6zellikleri (UE), UE avantajlari,
Turkiye’'de uzaktan egitim kisimlarindan
bahsedilmistir.

2.1. Egitim Tiirleri

TDK'nin sozligune gore egitim “ Cocuklarin ve
genclerin toplum yasayisinda yerlerini almalari igin
gerekli bilgi, beceri ve anlayislari elde etmelerine,
kisiliklerini gelistirmelerine okul icinde veya disinda,
dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye”
seklinde  agiklanmistir  (Https://Sozluk.Gov.Tr/,
Erisim Tarihi: 12 Ekim 2021). Bu kavramin (g tane
temel ozelligi vardir. Bunlar hedeflenmis yonde
davranisin  degistirilmesi, bir yasanti sonucu
davranisin degismesi ve planl, programli olmasi
seklinde siralanmistir (isbulan, 2021).

INFORMAL EGITIM

AILE EGITIM
CEVRE EGITIMI

AKRAN CEVRES|
'SPORTIF CEVRE

OKUMA CEVRES!
MEDVYATIF ¢EVRESI
CESITLI TOPLANTI CEVRESI

OKUL ONCES] EGITiIM
ILKOGRETIM OKULLARI
ORTAOGRETIM
YUKSEKOGRETIM

HALK EGITIM
CIKARUK EGITIM
HizmeTici €GiTiM

Kaynak: Glinbayi, 2014.

Formal egitim, belli hedefler konularak daha evvel
hazir edilmis bir plan ve program dahilinde egitim
verilmesidir. Gilndizalp (2018) yapmis oldugu

calismada formal egitimin Ozelliklerini su sekilde
siralamstir:

1. Belirlenmis bir hedef vardir

2. Plan, program mevcuttur.

3. Mekdn ve zamani daha evvelden
belirlenmistir.

4. Davranislar beklentiye gore degistirmeye
yoneliktir.

Nerede ne yapilacagi bilinmektedir.
Belli bir kontrol dahilindedir.

Malzemeler bir amaca yoneliktir.

® N o v

Bir belge ( diploma vb. ) ile son bulur.
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Ogrenci Secme ve Yerlestirme Kurumu (OSYM)
orgiin egitimin tanimini, “Ogrencilerin  egitim-
Ogretim siresince ders ve uygulamalara devam
etme zorunlulugunda olduklari bir egitim-6gretim
taradar.” seklinde aciklamistir
(Https://Www.Osym.Gov.Tr/Tr,1371/).

Tirkiye’deki orglin egitim kurumlarini su sekilde
siralamak mumkundur (Bayrak: 2018):

1. Okul 6ncesi: Mecburi, ilkdgretim yasina
daha ulasmamis ¢ocuklarin egitimidir.

2. ilkégretim: 6-14 yas araligindaki cocuklarin
egitimidir.

3. Ortadgretim: ilkdgretime dair en asag dort
senelik egitim verilen genel, mesleki ve
teknik  ©6gretimi  icine alan  egitim
kurumudur.

4. Yiksekogretim: Ortadgretime dair en asagi
iki senelik ylUksekégrenim veren, st
seviyede insan glicinin ve bilimsel
arastirma alanlarinin  istedigi bicimde
bireyleri egiten ve yetistiren egitim
kurumudur.

Yaygin Egitim milli egitimin amaclari cergevesinde
okul disi veyahut okul i¢cinde alaka duyduklari ve
ihtiyag gordikleri sahada egitim faaliyetlerinin
timudar (Bayrak, 2018).

2.2. Uzaktan Egitim

Degisik mekanlarda bulunan 6grenci ve 6grencilere
ders verecek alaninda bilgili kisilerin 6grenme,
ogretme etkinliklerini cesitli arac¢ gereclerle iletisim
kurarak uyguladiklari egitim tiirtidir. Bu tarzinin bes
temel dayanak noktasi vardir. Bunlar (Ayhan, 2018);

1. Kimsenin yardimini almadan
Ogrenebilecegi o dersin kitabi

Sekil 2: Uzaktan Egitim ve Teknoloji
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2. Bu kitaplara destek veren radyo- tv
yayinlari

3. Bilgisayar gibi teknolojik cihazlarla egitim
faaliyetleri

4. Mecburi hallerde, 6grencilerin ders aldigi
kisilerle gorlismelerine olanak veren
akademik danismanlik dizenidir.

5. Hedeflerin ne olglide gergeklestirildigini
gozlemlemek icin degerlendirme dizeni.

2.2.1. Uzaktan Egitimin Onemi

Geleneksel dizeyde egitim bazi insanlara sorunlar
yaratabilmekteydi. Bu sorunlara o6ncelikli olarak
egitim Ogretim alanlarina uzaklik ve
miesseselerdeki egitim veren kisi sayisinin azlig
soylenebilir. Bu durumlari ortadan kaldirabilmek
icin Ulkeler wuzaktan egitime verdigi Onemi
artirmaktadir.  Ayrica  kiresellesmis  diinyada
teknolojinin giinden gine hizlh bir bigcimde
ilerlemesinden dolayi bir bilgi olabildigince hizli bir
sekilde Uretiliyor ayrica paylasiimaktadir. Bu siireg
“hayat boyu 06grenme” terimini olusturmustur.
Teknolojinin  boyle ilerlemesiyle birlikte birgok
bireyin  eline  teknolojik  cihazlar  ge¢mis
bulunmaktadir. Boylelikle en yaslimizdan en
gencimize 6grenme siregleri 6mir boyuna tasinmis
olmaktadir. Bu egitim tiirl cagimizda bitiin insanlar
tarafindan 6nem arz etmektedir. Ayrica egitimde
firsat esitligini kavramini saglamaktadir. Ornegin;
her hangi bir sebeple egitim kurumlarina
gidemeyenler, ilgi ve ihtiya¢ duydugu konularda
bilgi sahibi olmak isteyenler ayrica tiim insanlarin
egitimden faydalanmasini saglamaktadir (Ayhan,
2018).

2.3. Uzaktan Egitim (UE) Ve Teknoloji

Uzaktan egitimin sematik gosterimi Sekil 2’de
gosterilmistir.

Kaynak: Https://Www.Tankutaslantas.Com/Wp-Content/Uploads/2014/04/Uzaktan-E%C4%9fitim (Erisim Tarihi:

12.05.2021).
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Sekil 2 de de goruldugi tGzere uzaktan egitim cesitli
materyallerle yapilabilir. Bunlar
(Https://Www.Tankutaslantas.Com/Wp-
Content/Uploads/2014/04/Uzaktan-E%C4%9fitim.
Erisim Tarihi: 12.05.2021):

1. Ses: Sesin bir cihaza kayit edilip daha sonra
yayinlanmasidir. Ornek olarak, telefon, ses
kayit cihazlari vb. sekilde ses kayit edebilen
cihazlardir. Tek yonli ses araglari ise, teyp
ve radyo benzeri araglardir [13].

2. Gorinti: Daha evvelden bir gorinti kayit
altina alip, bu kaydin daha sonradan TV ve
internet araci vasitasiyla yayinlanmasidir.
Onceden kayit haricinde cesitli programlar
aracihgiyla canh bir sekilde etkilesimli bir
sekilde de olabilmektedir. Ornekler olarak
slayt gosterileri, TV vyayinlari, filmler,
videokasetler verilebilir [13].

3. Veri: Bilgisayar (PC) adli  cihazi
tanimlayacak olursak, disaridan aldig
verileri matematiksel, mantiksal
suzgeglerden gegirip yeni ayni zamanda bir
anlam ifade eden, «¢kti  olarak
sonuglandirdigi  bu bilgileri siniflama,
siralama, depolayabilme ve gereklilik
halinde igerisindeki verileri  disariya
iletebilen bir teknolojik makinedir [14].
Tanimdan da goraldugi lizere
bilgisayarlarin bilgileri tasidig
anlasilmaktadir. UE icin birden fazla
bilgisayar uygulamalari mevcuttur.

Bilgisayar Destekli Ogrenimde(BDO) : PC nin bazi
dersleri kisith bir sekilde 6grenciye bilgi aktarmasi
amaciyla kullanihr.

Bilgisayar Yénetimli Ogrenimde (BYO) : PC 6grenme
surecinde diizen ve 6grenenin kaydini ve basarisini
depolamak amaciyla kullaniir. Bu yoéntemde
Ogretme isi pc den aktarilma mecburiyeti
bulunmamaktadir, lakin cogunlukla BDO, BYO ile
beraber kullaniimaktadir.

Bilgisayar  Aracihigiyla iletisim (BAl) : PC
uygulamalarinin  birbirleri  arasinda  karsilikli
etkilesimi teshil amaciyla kullanilmaktadir. E-mail,
pc tzerinden konferans, e-ilan 6rnek gosterilebilir.

4. Yazi: UE esas unsularindan bir tanesi
herhangi bir yere basilmistir kaynaklardir
ve bu kaynak diger modellerinden ana
unsuru konumundadir. Birden fazla basili
kaynak cesidi vardir. Bu kaynaklara 6rnek
olarak ders kitaplari ve tirevlerini verebilir.
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2.4. Uzaktan Egitimin Ozellikleri

Uzaktan egitimin 0Ozellikleri asagidaki sekilde
siralamak mimkiindir (Cetiner: 2021):

1. Globallesme: UE modeliyle egitim
verebilen mekanlar genellikle kiresel
¢apta egitim gosterebilecek 6zelliktedir.

2. Bireysellesme: Geleneksel egitim deyince
akla yiz yiize etkilesim gelmektedir. Bu
yontem standartta indirilmis sekilde tim
ogrencilere hitap etmektedir. Lakin olmasi
gereken standarttan ziyade Ogrencinin
gelisim oOzelliklerine goére ve biligsel
yapisina goére egitim verilmesidir. Yiiz ylze
olan modelde bu durumun olmama
olasihgl vardir ancak UE bu olay ortadan
kaldirilabilir.

3. Ozellestirme: UE ders alan kisiyi bir mekan
sinirlamasi ortadan kaldirarak, kisinin o an
bulundugu ortamda egitim almasini
saglamaktadir.

4. Sanayilesme: Kiresel diinyada gin
gectikce insanlarin ihtiyaclar artmaktadir.
Bu ihtiyaglari karsilamak icin hizli bir
sekilde sanayilesme artmaktadir. Boylelikle
insanlarin ihtiyaglari daha etkin olarak
karsilanmaktadir. Ayni sekilde toplumun
bilgiye olan ihtiyact da bu durum
dogrultusunda sekillenmektedir. Bu
ihtiyaclarin ~ karsilanmasi igin  gerekli
yatirimlar yapilmalidir.

5. Yizylze Egitimi almaya elverissiz durumda
bulunan kisilere hizmet verme: UE, ragbet
goren egitim sistemleri arasindadir. Ayrica
ylz ylze egitim gérmek isteyip de galistigl
is den dolayl bu duruma elverissiz olmasi
UE sitemiyle egitim almayi
desteklemektedir. Ayrica fiziki olarak yiiz
ylze egitim gérmesi imkansiz olanlar igin
UE onlara egitim gorme  firsati
saglamaktadir.

6. Devinim Kapasitesi: Daha oOnceleri egitim
icin sabit pc ler kullaniliyorken glinimuzde
dizUstl bilgisayari ve cep telefonlari bu
ihtiyaci karsilamaktadir.

7. Seri Geri Donit: Teknolojinin gelismesiyle
birlikte 6grenci arkadaslar, soru, istek ve
odevlerinin  hizli  bir sekilde internet
Gzerinden goénderip, o durum hakkinda
bilgi alabilmektedirler.

8. Daha Cazip Olmasi: Elvermeyen durumlar
disinda UE diger sistemlere gore daha
ekonomiktir.
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9. Teknoloji ve Egitim: internet (zerinden
sinif ortami olusturulmakta ve bdylelikle
kamera vb. araglar vasitasiyla yiz yize
egitim gercgeklestiriimekte.

10. Vergi Miikelleflerine egitim: ilkdgretimden
Universite seviyesine kadar bireylerin
egitim ihtiyaglarini gidermesini
saglamaktadir. Ulke bu bltcenin
karsilanmasini  ¢alisanlarin  vergileriyle
saglamaktadir. Hizla gelisen teknoloji ve is
yukdndn artmasiyla birlikte UE
vazgecilmezlerimiz arasina girmistir. Bu
durum sonucunda butgenin karsilanmasina
da mumkiin kilacaktir.

2.5. Uzaktan Egitimin Avantajlar ile
Dezavantaijlari

Uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlari su
sekilde agiklanmustir.

2.5.1. Avantajlan

Uzaktan egitimin avantajlan kisaca su sekilde
Ozetlenebilir (Keles: 2020):

a) Farklh Ogrenme Teknikleri: Yiz ylze egitim
faaliyetlerinde  6grenme ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve karsilamasi yontemler
bakimindan  sinirhdir  lakin  UE de
teknolojinin gelismesine paralel olarak
uygulanabilecek yontem sayisi ¢esitlidir.

b) Esneklik: Uzaktan egitimin en gizel
yaralarindan biri uzakligin artik
kelimelerden ibaret olmasidir. Yani
mesafenin ortadan kalkmasidir. Ne zaman
isterseniz bilgiye ulasabilirsiniz. Bundan
dolayr zamani daha degerli bir sekilde
kullanabiliyorsunuz. Ayrica bilmedigimiz,
anlayamadigimiz ya da unuttugumuz bilgiyi
durdurup izleme, tekrar tekrar izleme
olanagi sunmaktadir.

c) Ayni Anda Daha Fazla Kisiye, Daha Fazla
Veriye Erisim: Sinif ortaminda 06grenci
sayisinin azhgl sebebiyle daha nitelikli
egitim verilebilir, lakin UE metoduyla boyle
bir fark s6z konusu degildir ilaveten UE de
kaliteli bir altyapisi ile bilgi erisiminde sinir
yoktur.

d) Codrafi Engelleri Ortadan Uzaklastirir:
Mekanlarin, konumlarin sinirlarini
kaldirmaktadir. Hangi durumda olursa
olsun egitim-6gretim yapilma durumu
vardir.

e) Herkese Uygun Odrenme Yéntemi: Formal
egitim; Uzaktan egitime kiyasla yéntem ve
teknik acisindan sinirhdir. Ogrenen ve
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g)

h)
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Ogreten agisindan UE ( Uzaktan Egitim) de
cok sayida teknik bulunmaktadir. Kisiye
uygun ve elverisli olan yapilmaktadir. Bu
durumdan dolayi UE tercih edilebilir.

Diisiik Maliyet: Uzaktan egitimde kullanici
tek sefere  mahsus lcret  gesitli
durumlardan dolayr 6demek zorunda
kalabilir. Bu Ucreti ylUz ylze egitim
ortamindaki harcanan Ucretlerle
kiyaslayacak olursak ne kadar az oldugunu
fark etmis oluruz. UE de en mihim olan
baglanti saglayacagimiz  aragtir.  Yani
telefon, pc, tablet gibi teknolojik aletlerdir.
Cagimizda ise bu cihazlar hemen hemen
herkes de var diyebiliriz yani UE’nin
kullanilmasin kolaylagmaktadir.

Zaman Serbestligi: Uzaktan egitimin en
glzel vyanlarindan birisi ise zaman
sinirlamasi olamamasidir. Bulundugumuz
kosullari  sebebiyet  gosterip  derse
katilamama durumunu UE en az seviyelere
getirmektedir.

Ogrenenlerde Performans Artisi: Kiiresel
diinyadan teknolojinin egitime
uyarlanmasindan dolayr 06gretmen ve
Ogrenci icin UE etkin hale gelmistir. Bu
etkin hale gelme durumu yiiz ylizeye gore
daha iyi performans sergilendigini
gostermektedir.

Cevre Dostu: UE sistemi ile egitim oldugu
zaman kullanilan kagit haricinde, egitim
kurumlarina gidis gelislerdeki araglarin
dogaya vermis oldugu durumu da azaltmis
oluyor.

Dezavantajli Ogrenciler: Fiziksel ydnden
kisith  veya sinirh  diizeye yapabilme
becerine sahip olanla bireylerin, egitim
kurumlarina giderken karsilastiklari
problemler, UE de yasanmaz. ilaveten bir
veya birden fazla insanla yuz yiize etkilesim
esnasinda iletisim  konusunda sorun
yasayan kisiler icin UE bu durumlari
asmalarini saglayabilir.

Egitimi izlem Durumu: Ogreten LMS
kullaniyorsa 6greneni egitimi durumunu
izleyebilir. Bundan dolayi UE iyilestirilebilir.

2.5.2. Dezavantajlari

Duman (2020: 29) yapmis oldugu calismada Covid-
19 silirecinde 6grencilerin uzaktan egitime yonelik
olumsuz tutumlarina yoénelik asagidaki goruslerine
yer vermistir:

“
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e Yiz yiize egitime oranla daha az
etkilesimde oluyoruz egitmenle ve bu da
bizim aklimiza sorular takilmasina sebep
oluyor.”

e “Sinif ortami olmayinca motive olmada
gli¢liik yasanabiliyor, yliz yiize egitimde
motivasyon biraz daha kendiliginden
geliyor.”

e “Ben kbyde yasiyorum ve bulundugum
yerde internet ¢cekmiyor dolayisiyla stirecte
Covid-19 silrecinde Ogrencilerin uzaktan egitim
sisteminden memnuniyetini 6lgmeyi amaglayan bu
calisma Tirkiye’'nin farkli yerlesim yerlerinde ikamet
eden katilimcilardan  olusmaktadir.  Calisma
kapsaminda veriler Tirkiye’'nin degisik illerinde
ikamet eden 6grencilerden toplanmistir. Calisma
kapsaminda anket ydntemi kullanilmistir. Ayrica
veri toplarken betimsel tarama yodnteminden
faydalanilmistir. Toplanan veriler nicel analiz
yontemine gore raporlanmistir.

3.1.Calisma Kapsaminda Kullanilan Hipotezler

Calisma kapsaminda 3 hipotez gelistirilmistir. Bunlar
asagida siralanmistir:

H1l: Uzaktan egitimden duyulan memnuniyet
cinsiyete gore farklilik gosterir.

H2: Uzaktan egitimden duyulan memnuniyet egitim
diizeyine gore farkhlik gosterir.

H3: Uzaktan egitimden duyulan memnuniyet yas
grubuna gore farklilik gosterir.

Yukarida aciklanan 3 hipotezi test etmek icin “t
testi” ve “Anova” testlerinden faydalaniimistir.

3.2. Calismanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tirkiye’de bulunan c¢esitli
sehirlerdeki ilkokul diizeyinden baslayip lisansisti
dizeyine kadar kapsayan O0grencilerden
olusmaktadir. 321 birey anket ¢alismasina katilmayi
kabul etmistir. Diger bir anlatimla ¢alismanin evreni
Tirkiye’de orgin egitim kurumlarinda okuyan
ogrenciler ve 6rneklemini ise bu ¢alismaya katilmayi
kabul eden 321 6grenciden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada uygulanan anket formu Karaman ve Eygi
(2013) tarafindan, hizmetlere mahsus memnuniyeti
ortaya cikaran farkh olcekler taranarak ve egitim
sektériine  aktarilarak  diizenlenmistir.  Olgek
kapsaminda 34 ifadeye yer verilmistir. 5’li likert
Olgegi kullanilan galismada kullanilan sorulara (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katiimiyorum, 3=
Kararsizim, 4=  Katihyorum, 5=  Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde uygun kendileri icin en uygun
secenegi isaretlenmeleri istenmistir. Anket teknigi
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¢ok zorlandim. Clinkii internetin olmamasi
demek higbir seyin olmamasi demek gibi
bir durum uzaktan egitimde.”

o Ogrenciler yukarida bazi 6nemli noktalara
deginilen ve uzaktan egitim sistemine
iliskin diisiincelerine yer verilmistir.

3. YONTEM

ile elde edilen veriler “Microsoft Office 2016 Excel”
kullanilarak, “SPSS 25 (Statistical Package for the
Social Sciences 25)” yazihmiyla analiz edilerek
sonuglara  ulasilmaya  ¢alisilmistir.  Verilerin
degerlendiriimesinde “Bagimsiz T testi”, “Tek yonlu
varyans (one-way anova) testi yapilmistir.

5. Calismanin Bulgulari

Calismanin  bu bolimi; demografik 6zellikler,
betimsel analizler ve hipotezlerin test edilmesi
seklinde kisimlara ayrilmigtir.

5.1.Demografik Bilgiler

Orneklem iginde demografik 6zelliklerine iligkin
bulgular, cinsiyete gore; %46,4 erkek, %53,6 kadin,
yasa gore; 7-11 yas araliginda %0.3, 12-15 yas
araliginda %0.9, 16-18 yas araliginda %9, 19-22 yas
araliginda %54.5, 23 ve lizerinde ise %35.2 seklinde
siralanmigtir. Egitim durumlarinda; ilkokul %0.6,
ortaokul %1.2, lise %26.2, lisans %65. |,
lisanslstl %6.2 seklinde dagilim géstermistir.

5.1.Betimsel Analiz Sonuglari

Calisma kapsaminda kullanilan uzaktan egitimden
duyulan memnuniyete iliskin puan ortalamasi
“2,78” bulunmustur. Bu ortalama Kogyigit ve Gok
(2019: 61) galismasinda agiklandigi Gzere “2,61 ila
3,40 aralig1 orta diizey” seklinde bir siniflandirma
yapitmistir. Buna goére oOgrencilerin uzaktan
egitimden duyduklari memnuniyet orta diizeydedir.
Olgege iliskin standart hata “0,97” bulunmustur.
Buna gore en dusik ortalama “1,83” ve en yiiksek
ortalama “3,75” seklinde olmustur.

Katihmcilarin 6lgekte yer alan ifadelere verdikleri
yanitlar incelendiginde en yliksek ortalama “3,46
ortalama ile 29.madde yani, “Ders kaynaklarindaki
konular birbirleriyle tutarhyd” ifadesi iken en distk
ortalama sahip madde ise 2,01 ortalama ile uzaktan
egitim geleneksel egitimden etkilidir” olmustur.

5.2. Calisma Kapsaminda Olusturulan Hipotezlere
iliskin Bulgular

Ogrencilerin  uzaktan  egitimden  duyduklari
memnuniyete iliskin gorisleri cinsiyete gore anlaml
farklihk gosterip gostermedigi 321 kisi lizerinden
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elde edilen veri Uzerinden arastirilmistir. T Testi
sonuglari Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari
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Cinsiyet N Ort. S.S. S.D. t p
Erkek 149 2,85 1,03373 319 1,235 0,048
Kadin 172 2,71 091472

Elde edilen bulgulara gore 6grencilerin uzaktan
egitimden duyduklari memnuniyet cinsiyete gore
anlamh bir farkhlik olusturmaktadir (tz2y= 1,235;
p<0,05). Erkek Ogrencilerin uzaktan egitimden
duyduklart  memnuniyete iliskin  goruslerinin
ortalamasi (Ort.= 2,85; S.S. =1,03) kadin 6grencilerin
ortalamasindan (Ort.= 2,71; S.S.= 0,91). Bu duruma
gore erkek oOgrenciler kadin 6grencilere goére
uzaktan egitimden duyduklari memnuniyet daha
yuksektir. Bu durumda Hz hipotezi desteklenmistir.

Tablo 2. Ogrenim Durumuna iliskin Bazi istatistikler

Bu calismada H: hipotezinin sinanmasina yonelik
yani uzaktan egitimden duyulan memnuniyetin
cinsiyete gore farklilik gésterip gostermedigini test
etmek icin one-way anova testinden
faydalanilmistir.  Yapilan analize iliskin  ¢oklu
karsilastirma sonuglari Tablo 2 ve Tablo 3'te
gosterilmistir.

Egitim Diizeyi N Ort. S.S.
ilkokul 2 2,4286 0,62857
Ortaokul 4 3,6643 0,29309
Lise 84 2,7398 0,11513
Lisans 211 2,7660 0,06549
Lisanstistii 20 2,9171 0,87490
Tablo 3. Tek Faktorlu Varyans Analizi Tablosu (Egitim)
Varyans Karaler Kareler
. s.d. F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 3.926 4 0,982 1,038 0,388
Grup ici 298,832 316 0,946
Toplam 302,758 320

Tek faktér analiz sonuglarin goére farkli egitim
seviyelerinde 6grenim goérmekte olan 6grencilerin
uzaktan egitimden duyduklari egitime iligskin
gorasleri arasinda anlamh bir  farklilik
bulunmamaktadir (Fs316= 1,038, p> 0,05). Bu
durumda H: hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 4. Tek Y6nll Varyans Analiz Tablosu (Yas)

Calisma kapsaminda yapilan analizlerden biriside
yas dizeyine goére uzaktan egitimden duyulan
memnuniyetin farklihk gosterip gostermedigini
tespit etmek olmustur. One-Way Anova testine
iliskin bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Varyans Karaler s.d Kareler F p
Kaynagi Toplami o Ortalamasi
Gruplar arasi 3.291 4 0,823 0.868 0,483
Grup ici 299,467 316 0,948
Toplam 302,758 320
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Tek faktor analiz sonuglarin gére farkli vyas
gruplarinda yer alan 6grencilerin uzaktan egitimden
duyduklari egitime iliskin gorisleri arasinda anlamli
bir farkhlik bulunmamaktadir (Fs316= 0,8688, p>
0,05). Bu durumda Hs hipotezi desteklenmemistir.

3. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada covid-19 déneminde llke genelinde
olan UE ile egitim alan 6grencilerin gérmus olduklari
derslere iliskin  memnuniyetlerini  belirleme
amaciyla anket uygulanmistir. Anket sonuglari,
ogrencilerin memnuniyet algilarinin orta seviyede
oldugunu gostermektedir. Calisma kapsaminda
uzaktan egitimden duyulan memnuniyetin cinsiyete
gore farkhhk gosterdigi bulunmustur. Elde edilen
bulgulara gore erkek 6grencilerin kadin 6grencilere
gore uzaktan egitimden duyduklari memnuniyet
diizeyinin daha yuksek oldugu tespit edilmistir.
Calisma kapsaminda gelistirilen diger iki 6neri yani
uzaktan egitimden duyulan memnuniyetin egitim
diizeyi ve yas gruplarina gore farklihk géstermedigi
bulgulanmistir.

UE’nin avantajlan ve ilerideki herhangi bir kiiresel
problem sebebiyle UE sisteminde egitimin daha
memnun hale gelmesi icin dncelikle 6grencilerdeki
temel memnuniyetsizlik  yaratan sorunlari
derinlemesine incelenmeli ve ¢O6zlime
kavusturulmalidir. Sistem hizli bir sekilde degil adim
adim her bir asama dikkatlice uygulanmaldir.
Ornegin, haftanin (¢ giinii yiiz ylze iki giini UE
seklinde olabilir. Bu durumda hibrit egitim modeli
en uygun model olarak gériilmektedir. Ogrencilerin
alisma dizeyleri arttikca UE ye tam zamanl
gecilebilir. Ayrica tim 6grencilerin UE sisteminde
egitim  alabilmeleri i¢in  ©6grencilere  derse
baglanmalarini  saglayan teknolojik malzeme
desteginde bulunulmalidir.

Uzaktan egitim o6grencilerin  bilissel ydnden
gelismesine yeterli katki saglasa da duygusal, psiko-
motor davranislari kazandirmada ve uygulamaya
yonelik derslerde yeterli olmadigl savunulabilir.
ileride yapilmasi planlan arastirmalarda Covid-19
olgegi kullanilarak Covid-19 ile Uzaktan Egitimden
duyulan  memnuniyet  arasindaki iliskilerin
arastirilmasi literatiire zenginlik katacagi
disinilmektedir.
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