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Ozet: Tikenmislik bireyin yasadigl olumsuzluklar sonucu enerji ve giic kaybina ugramasina paralel olarak gelisen
olumsuzluklar nedeniyle orgiitsel davranis alaninda birgok arastirmaya konu olmustur. Kavram ilk olarak 1970’li yillarda
Freudenberger tarafindan daha sonra bu konu hakkindaki en 6nemli isim olan Christina Maslach tarafindan yapilan
arastirmalarla orgitsel davranis literatliriine sokulmustur. Tikenmislik her bireyde ayri reaksiyonlara neden olmakla birlikte,
bireyin bir kurumda ¢alismaya baslamasindan bir sene sonra kisiden kisiye degisen nedenlerin meydana gelmesi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik sendromu yiz-yize iliskilerin yogun olarak yasandigi meslek grubu calisanlarinda daha fazla
gorulmektedir. Bu nedenle tiikenmislik multidisipliner olarak galisiilmaktadir. Tiikenmislige neden olan faktérler genel olarak
kisisel ve orgiitsel olmak Uzere iki boyutta siniflandiriimaktadir.

Tikenmislik sendromu ilk 6nce gerek gevresel gerekse psikolojik nedenlerle bireysel olarak yasanmaya baglasa da kisinin
tiikenmislik hissine kapilmasi sonrasinda etkileri calisilan 6rgiitii de etkilemektedir. Ozellikle yiiz yiize iliski gerektiren meslek
dallarinda galisanlarda meslek hastaligi seklinde gorilebilmektedir. Tikenmisligin kiside yabancilasma, bikkinhk gibi negatif
olaylara neden olmasi kisinin is yasaminda performansinin diismesine, isi birakma niyetine girmesine, is doyumu
saglayamamasina ve galistigl kuruma karsi baglilik gelistirememesine neden olmaktadir. incelenen ¢alismalarda titkkenmisligin
alt boyutu olan duygusal tikenme ve duyarsizlasma anlamli olarak iliskilendirilirken, kisisel basari hissi diistikligu ve gahisilan
konular arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Bu calismada, oncelikle tikenmislik Gizerine literatiir taramasi yapildiktan sonra 2019 ve sonrasi tarihlerine ait
dergipark.gov.tr.”da yayinlanmis on makale belirli bir kriter aranmaksizin tesadiifi olarak segilip incelenmis ve tiikenmislik
sendromu multidisipliner olarak ¢alisildigi icin farkh disiplinlerden ¢alismalara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel Tiikenmislik

Literature Review on Burnout and Organizational Burnout

Abstract: Burnout has been the subject of many studies in the field of organizational behavior due to the negativities that
develop in parallel with the loss of energy and power as a result of the negativity experienced by the individual. The concept
was first introduced into the organizational behavior literature in the 1970s by Freudenberger and later with the researches
conducted by Christina Maslach, the most important name on this subject. Although burnout causes separate reactions in
each individual, it occurs as a result of the occurrence of reasons that vary from person to person one year after the individual
starts working in an institution. Burnout syndrome is more common in occupational group workers with intense face-to-face
relationships. For this reason, burnout is studied in a multidisciplinary manner. Factors causing burnout are generally
classified in two dimensions as personal and organizational.

Although burnout syndrome is experienced individually for both environmental and psychological reasons, after the person
feels burnout, its effects also affect the organization. It can be seen as an occupational disease, especially in those working in
occupational branches that require face-to-face contact. The fact that burnout causes negative events such as alienation and
boredom causes the person to decrease his performance in his work life, to intend to quit his job, to not provide job
satisfaction and to develop loyalty to the institution he works for. While emotional exhaustion and depersonalization, which
are sub-dimensions of burnout, were significantly associated in the studies examined, no significant relationship was found
between low personal accomplishment and the subjects studied.

In this study, after the literature review on burnout, ten articles published in the journalipark.gov.tr belonging to the dates of
2019 and after were selected and examined randomly without looking for a specific criterion, and since burnout syndrome
was studied in a multidisciplinary manner, studies from different disciplines were included.

Key Words: Burnout, Organizational Burnout

1.GIRiS Maslach tarafindan yapilmis ve bu kavrama iliskin
olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri Olcegi (1981)

Ilk kez 1970°li yillarda tanimlanan tikenmislik literatiire kazandirimistrr.

kavrami, kisilerin is performansini olumsuz olarak

etkilemesi nedeniyle érgiitlerde sosyal bir problem Aragtirmacilarin - yapmis olduklari  ¢alismalarda
olarak ele alinmaya baslamis ve bu konuda birgok tlkenmislik sendromunu yogun olarak yasayan
arastirmacinin~ ¢alismasina  neden  olmustur. meslek  gruplarinin  genellikle  birebir insan
Kavramla ilgili olarak en yogun calisma Christina iliskilerinin yogun oldugu meslek gruplari oldugu
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saptanmis bu nedenle de kavram multidisipliner bir
konu olarak isletme, saglk, egitim basta olmak
lizere birgok alan tarafindan galisiimistir.

1.2. Tiikenmislik Kavrami

ingilizce Literatiirde “Burnout” olarak gecen kavram
yerli yazinda “Tukenmigslik” adiyla yer almaktadir.
Kavram 1961 yilinda Grene tarafindan yayinlanan
“Bir Tikenmislik Olayr (A Burn-Out Case)” isimli
romanla anlatilmistir (Derin ve Demirel, 2011:
511).Bireylerin Ozel ve is yasantisinda onemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmakta olan tikenmislik
sendromu literatirde ilk kez 1974 wyilinda
Freudenberger’in tip personelleri arasinda yapmis
oldugu arastirmada kullanilmig ve “Yipranma,
basarisiz olma, enerji ve gii¢ kaybi sonrasi bireyin
isteklerini karsilayamamasi ve i¢sel motivasyonda
tikenme” durumu olarak ifade edilmistir
(Sihg,2003: 10).

Dolgun tarafindan yapilan tanimda tikenmislik
“Ozel yasam ve is yasami arasinda stresle
muicadelede yetersizlik” olarak (Dolgun, 2012; 288),
Cherniss, “stres yaratan durumlarin Ustesinden
gelmede basarisiz olma” (Giilliice ve iscan, 2010: 8),
Edelwich ve Brodsky, “is hayatindaki negatif
etkenler nedeniyle kisinin ¢alisma istegi, is yapmaya
olan ilgisi ve ise karsi kararliligini kaybetmesi”
(Deryakulu, 2005: 36) olarak ifade edilmistir.
GiUnimuzde yerli ve yabanci yazinda tikenmislige
iliskin olarak yapilan en yaygin tanim Maslach
tarafindan yapilan tanim olarak kabul edilmektedir.
Maslach, tiikenmisligi “isi nedeniyle insanlarla
yogun iliski de bulunanlarda gorilen duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve disik kisisel basari
hissi” olarak tanimlamaktadir (Budak ve Sirvegil,
2005: 96). Maslach, yuz yiize etkilesim iginde olan
kisilerin genel olarak idealist, heyecanli, ise
adanmishk duygusu vyiksek ve ozverili kisiler
olduklarini ve bu nedenle dogrudan hizmet
sektoriinde c¢alisan  kisilerin  kisilik  6zellikleri
nedeniyle tikenmislik sendromunu daha yogun
olarak yasadiklarini ifade etmektedir. Tikenmislik
sendromunu psikoloji bilimi farkli agilardan ele
almistir. Klinik psikoloji tiikenmisligin gostergelerini
ve zihinde olusturmus oldugu etkileri ele alirken,
sosyal psikoloji ¢alisma ortamina, is iliskilerine,
Uretkenlige yogunlasmis, endistri psikolojisi ise
Uretkenlik, is memnuniyeti, isten ayrima ve ise
gitmeme (zerine arastirmalar yapmistir. Genel
olarak bakildiginda ise tikenmislik yasayan kisilerin
hayatlarinda olumlu bir degisiklik olacagina dair
umutlarinin olmadig gérilmus, fiziksel olarak hasar
yasamis kisilerin enerijilerini kaybettikleri, duygusal
olarak hasar yasayanlarin ise motivasyonlarini ve
hayata dair olumlu disincelerini yitirdikleri tespit
edilmistir (Kapusuz, 2016: 36-37).
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Tikenmislik kavrami Maslachtarafindan (¢ boyutta
ele almistir.  Bunlar;  duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basariyi etkileyen faktérler
olarak gruplandirmistir (Budak ve Stvergil, 2005:96,
Erdogan, 2016: 107-108).

1.2.1.Duygusal Tiikenme

Duygusal Tukenme, tikenmisligin ilk ve en dikkate
deger boyutudur. Bireylerin fiziki ve duygusal
dinyalarinda hissel olarak yasamis olduklar
¢Okilintl olarak tanimlanabilir (Coskun, 2012: 65, Ay
ve Avsaroglu, 2010: 1172). Bu ddonemde birey
calisma ortaminda iletisimsizlik, hizmet verdigi
kisilerin sorunlarina karsi 6fke, kaygi, utan¢ duyma
ve isyerinde korku yasamaktadir ve genel olarak
bireyin duygusal yonden yasamis oldugu ¢okis
sonrasinda yasadigi fiziksel ve duygusal ¢okisi ifade
etmektedir. Bireyin glin icerisinde ruhsal
dinyasinda hissettigi tahrip olmuslugu ifade
etmektedir (Ari ve Tuncay, 2010: 113). Duygusal
bitkinlik olarak da ifade edilen bu durum daha
sonrasinda duyarsizlasma veya kendine
yabancilasma olarak adlandirilan tikenmislik
sendromunun diger bir boyutuna neden olmaktadir.

1.2.2.Duyarsizlasma

Tikenmislik  sendromunun  ikinci  boyutunu
olusturmaktadir. Bireylerin calistiklari ortamda
etkilesimde olduklari veya hizmet verdikleri
bireylere kars! ilgisiz davranmalari, kiiglik districi
sozler sdylemeleri, bireyleri umursamamalari, dalga
gecer gibi bir tavir icinde olmalari durumudur
(Yildirim ve igerli, 2010: 124, Demir ve Kara, 2014:
427). Baska bir ifadeyle duygusal olarak tikenmislik
yasayan kisilerin bu tikenmisligi isleri geregi bire bir
iliskilerde bulunduklari kisilere negatif olarak
yansitmalarini, kisilere gostermis olduklari kati
tutumlari ve ise karsi kisinin tepkisizlesmesini ifade
etmektedir. Kisi bilingli olarak cevresine karsi bir
mesafe koymaktadir.

1.2.3.Diisiik Kisisel Basari Hissi

Tikenmislik sendromunun Uglinci  boyutudur.
Bireyin kendisini olumsuz bir sekilde
degerlendirmesi, isine odaklanamamasi,
yaraticihgini  kaybetmesi ve ise yaramadigini
diistinmesi durumudur (Akiizim ve Ozmen, 2014:
35, Yildirim ve igerli, 2010: 124). Duygusal tiikkenme
sonrasinda duyarsizlasan birey, kendini yetersiz
olarak degerlendirmekte ve negatif bir psikoloji
icerisine girmektedir.Bireyin artik gelecege yonelik
planlarinin olmadigl ve umutsuzluk icine disttgi
asama olarak ifade etmek miumkiinddr.

Maslach arastirmalarin da tiikenmislik - is stresi ve
bireysellesme — sosyal etki olarak iki konuya
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odaklandigini,  tiikenmiglik  slireci  modelinin
aciklanabilmesinde kisisel, sosyal ve igeriksel
degiskenlerin birbiriyle iliskisinin anlasilmasini
kolaylastiracagini ifade etmektedir
(https://maslach.socialpsychology.org/ E.T.
29.08.2020). Maslach ve Jakson tiikenmisligin is-
gorenler tarafindan yerine getirilen gorevlerde
soruna neden olabilmekte, is-gorenin etkilesimde
oldugu diger is-gorenler, misteriler ve kurumlar igin
de sorun teskil edebilmektedir. Tikenmislik,
bireysel olarak fiziksel yorgunluk, uykusuzluk, alkol
ve uyusturucu kullanimini artirmakta, evlilik ve aile
yasantisinda sikintilara  neden olabilmektedir.
Takenmisligin anlagilabilmesi is stresinin
onlenebilmesini saglayacak, ise alim, egitim gibi
konulara yol gosterebilecektir (Erdogan, 2018: 99).

GUnumuzde c¢alisma hayatinda yasanan yogun
rekabet, kisiler arasi iliskilerin zayiflamasi, teknolojik
gelismelere adaptasyon, yasami sirdirebilmenin
zorlagmasi gibi nedenler kisisel faktorler olarak
bireyleri tikenmiglik sendromuna itmektedir.
Bunun yani sira kisilerin igerisinde yer aldigi cevre de
tikenmislik sendromunun olusmasinda etkili
olmaktadir. Bu kapsamda kisilerin tikenmislik
sendromu yasamalarina iliskin olarak Maslach ve
Leiter tarafindan orgltsel (gevresel) faktorler is
yika, kontrol, 6duller, aidiyet, adalet ve degerler
bashklari altinda siniflandinimistir  (Budak ve
Survegil, 2005: 96). Yine Dolgun tikenmislige neden
olan faktorleri asiri is yuki, zaman baskisi, calisma
saatlerinin  yogunlugu, gobzetim ve kontrol
sistemlerinin  calisanlar  (zerindeki  baskisi,
calisanlarin icerisinde yer aldiklari 6rgitlerde
gorilen rol catismalari ve rol belirsizlikleri,
orgitlerde is kurallarinin 6dullendirici olmamasi,
¢alisanlara uygulanan lcret politikasinin dugsik
olmasi ve kisiler arasi esitsizlik olarak belirtmistir
(Dolgun, 2012: 297-299).

1.3. Tiikenmisligin Sebepleri ve Belirtileri

1.3.1. Tikenmisligin sebepleri

Tikenmislige her birey ayri reaksiyon vermekte ve
genel olarak birey bir orgiit de c¢alismaya
basladiktan bir yil sonra farkh nedenlerin bir araya
gelmesi sonucu tikenmislik ortaya
cikmaktadir(Erdogan, 2018: 102).Bu acgidan
bakildiginda tikenmislige neden olan faktorler
kisisel ve orgitsel olmak lizere
siniflandirilabilmektedir (Kapusuz, 2016: 39).

1.3.1.1.Kisisel Faktérler:

Tikenmislige neden olan kisisel faktorler,
demografik ozellikler, ¢alisma siiresi, sosyal destek
ve sosyal glvenlik, kisilik, beklentiler, kisinin yasam

38

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Uler, 2020: 06 (Special Issue)

bicimi, sosyal ve destekleyici iliskilerin olmamasi,
mikemmeliyetgilik seklinde ifade edilebilir.

1.3.1.2. Orgiitsel Faktérler:

Tikenmislige neden olan orgiitsel faktorler, calisma
kosullari ve galisma ortaminin bireyde olusturdugu
stres, oOrgitsel degerler ve bireysel degerler
arasindaki farkliliklar, kisinin ¢alisma ortaminda
kabul gérmemesi, orgiitsel iletisimsizlik, belirsiz
yada asiri is beklentisi, kati kurallar ve yiksek baski
ortami, elverissiz ¢alisma kosullari, rol belirsizligi ve
rol catismalari, ¢ikar catismalari, asin is yuka,
yonetici ve isgbren arasinda yasanan olumsuz
etkilesim seklinde ifade edilebilir.

1.3.2. Tikenmisligin Belirtileri

Tukenmiglik bireylerde gizli bir siire¢ halinde
gelismektedir. Bu nedenle de siklikla depresyon,
kaygi ve stres gibi durumlarla karistirilmaktadir.
Tikenmisligin bireylerde saglk acisindan ve is
kalitesi acisindan cesitli aksakliklara yol actigi
yapilan arastirmalarla kanitlanmistir. Genel olarak
literatiire bakildiginda tiikenmisligin neden oldugu
aksakliklar fiziksel, davranigsal ve psikolojik olarak
U¢ boyutta incelenmektedir (Acar, 2016: 17-18,
Adiglizel, 2016: 44, Ardig ve Polatgi, 2008: 73, lzgar,
2012: 131-132, Silig, 2003: 11);

1.3.2.1. Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

Tikenmisligin fiziksel belirtileri, kalp ve mide
rahatsizliklari,  uykusuzluk, alkol ve sigara
tiketiminde artis veya bagimhhk, sik sik gribal
enfeksiyon gecirme, kilo alma veya verme, kolestrol
yuksekligi olarak ifade edilmektedir.

1.3.2.2. Tiikenmisligin Davramissal Belirtileri

Tikenmisligin davranigsal belirtileri, isten nefret
etme ve ise gitmek istememe, ¢abuk ofkelenme,
bireyin kendini izole etmesi ve ice kapanmasi,
unutkanlk, o6zglven eksikligi, calsilan kuruma
gliven ve ilgi kaybi, birinci dereceden iliski igerisinde
olunan gevreyle problem yasama, olaylar karsisinda
alinganlhk ve kolay aglama olarak ifade edilmektedir.

1.3.2.3.Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Tikenmisligin psikolojik belirtileri, ailesel sorunlar,
uykusuzluk, ilgisizlik, hayal kirikhgi, umutsuzluk,
endise, yabancilik hissi, depresyon olarak ifade
edilmektedir.

1.4. Tikkenmislikle ilgili Ahnacak Tedbirler

Tikenmislikle ilgili fiziksel, davranissal ve psikolojik
olarak belirtiler gosteren birey 6rgit hayatinda da
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cesitli sikintilar yasamaktadir. Bunlar genellikle isi
savsaklama, ise gec¢ gelme, ise ve oOrglite karsl
ilgisizlik, verdigi hizmetin karsi tarafta doyumsuzluk
yaratmasi, iste var olamama, isi birakma egilimi
veya performans diistiklGgu, stirekli hastalanma, is
kazalarinda  artis  gibi  nedenlere  sebep
olmaktadir(Capulcuoglu,2012:28).  Tukenmisligin
neden oldugu olumsuzluklari giderebilmek igin
alinmasi gereken oOnlemler bireysel ve orgitsel
olmak (zere iki grupta toplamistir (Dolgun, 2012:
303, Ardig ve Polatgi, 2008: 76, Gilliice, 2006: 34-
36, Erdogan, 2018: 105-106, Kagmaz, 2005: 31-32).

1.4.1. Bireysel Onlemler

Takenmislik sendromuyla basa g¢ikabilmek igin
alinmasi  gereken bireysel 6nlemler, birey
beslenmesine dikkat etmeli, egzersiz yapmall,
dinlenmeli, sosyal aktiviteler bulmali, seyahat
etmeli, iyimser dlstinmeli ve karamsarliktan
kurtulmal, tikenmisligi siddetli boyut da yasiyorsa
destek almali, amaglari ve oncelikleri belirlenerek
yeni bir ¢alisma programi dizenlemeli, enerji ve
zamanini dogru kullanmali, yasandigi sikintilari
paylasmali, isi is yerinde birakmayi, karsisindakine
hayir demeyi 6grenmeli, konferans, seminer gibi
etkinliklere katilmasi ifade edilmektedir.

1.4.2.0rgiitsel Onlemler

Tikenmislik sendromuyla basa ¢ikabilmek igin
orgitlerin  almasi gereken oOnlemler, kisilerin
bireysel karar vermelerine olanak taninmali ve
kararlara katilimi saglanmali, adil bir 6dil sistemi
gelistirilmeli, isin sorumluluklari gézden gecirilmeli
ve gerekirse kisiye yardimci bir personel saglanmali,
orgitsel baghlik ve takim calismasi saglanmali, rol
catismalarini engellemek igin aglk ve net gorev
tanimlari belirlenmeli, miamkin olan zamanlarda
isgbrenlerin is yerinden uzaklagsmasi saglanmali,
gorev vyeri degisiklikleri veya kariyer firsatlari
desteklenmeli, hizmet i¢i egitimler ve orgit igi
danismanlik hizmeti verilmesi ifade edilmektedir.

Gilnlmiz de her birey asiri stres, yogun is temposu,
rekabet, yasam miicadelesi icerisinde zaman zaman
tikenmislik  sendromuna yakalanabilmektedir.
Tikenmiglik tzerine yapilan ilk ¢alhismalardan bu
yana vyaklasik olarak gecen kirk senelik dilimde
kavramla ilgili yabanci ve vyerli literatiirde farkli
alanlardan arastirmacilarin yogun olarak konuyla
ilgili cahstigi goériilmektedir. Ozellikle birebir
iliskilere dayanancgalisma ortamlarinda, c¢alisanlarin
siklikla yasamis oldugu tikenmislik
sendromumultidisipliner bir alan
olarakarastirmacilarin ilgisini cekmistir. Bu calisma
kapsaminda da orgutsel tikenmislikle
iliskilendirilmis farkli olgular ve farkh alanlardaki
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calismalar degerlendirilmistir. Calismanin ikinci
boliminde 2019 ve sonrasi dergipark.gov.tr de
yayinlanmis on makale tesadfi bir sekilde secilerek
incelenmistir.

2. MAKALELERIN DEGERLENDIRILMESi

Bu boélimde tukenmiglik tzerine farkli disiplinler
tarafindan ¢alisilan on makale incelenmistir.
Makalelerin  taranmasinda  guincel  bilgilerin
paylasilmasi amaciyla 2019 vyii ve sonrasi
dergipark.gov.tr'da yayinlanan on makale her hangi
bir kritere bakilmaksizin tesadifi olarak segilmistir.

2.1. Akademisyenlerin Algiladiklari Mobbing
ve Mesleki Tikenmiglik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenlere Goére incelenmesi

Dr. Ogr. Uyesi Ayfer Oztiirk tarafindan yapilan
¢alisma Bartin (niversitesinde farkli Gnvana sahip
90 akademisyenle  yapilmistir.  Arastirmada
akedemisyenlerin algiladiklari mobbing ile mesleki
tikenmislik dlzeyleri gesitli faktorlere gore
incelenmesi amaclanmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin unvanlari
degisiklik gostermektedir. Arastirmada algilanan
mobbing ve tlikenmislik diizeyinin yas, cinsiyet,
medeni durum ve akademik unvana gére anlaml bir
degisiklik gostermedigi tespit edilmistir. Fakat
kidem yilina gore algilanan mobbing ve tikenmislik
dizeyinin degisiklik gosterdigi ve 21 yil ve Uzeri
kidem vyilina sahip akademisyenlerde mobbing
diizeyinin distigli, tikenmislik dizeyinin arttig
tespit edilmistir.

2.2.Asiri s Yiikii ve Tiilkenmislik Sendromunun
isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Satis
Personelleri Uzerine Bir Arastirma

Arastirma Dr. Ogr. Uyesi Emel Faiz tarafindan Diizce
ili merkez ilce de bulunan farkli sektérlerde
calismakta olan 300 satis personeliyle
gerceklestirilmistir. Arastirmada yiksek is yuki ve
tikenmislik arasindaki iliski ve bunun isten ayrilma
kararina etkisi incelenmistir.

Arastirmaya  katilan  deneklerin  demografik
ozellikleri ne bakildiginda, satis personellerinin
kadin ve erkek oranlari birbirine yakin iken bekar
satis personeli orani daha fazladir. Lise mezunusatis
personeli orani oOrneklemin neredeyse vyarisini
icermektedir. Arastirmaya katilan satis
personellerinin hizmet verdigi sektorler gida, hazir
giyim ve bilisimsektérlerini icermektedir. Genel
olarak ise sektdrde 10 senenin altinda bir deneyime
sahip olduklari tespit edilmistir. Arastirmada satis
personelinin is ylki algisinin orta diizeyde oldugu,
miusterilerine ve islerine ait tikenmislik dlizeylerinin
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orta oldugu ve kisisel basari diizeyindeki dustklik
hissinin ¢ok dlstik oldugu ve tlikenmislik
yasanmadig tespit edilmistir. Satis personellerinin
isten ayrilma niyetleri de dlstik dizeydedir.
Korelasyon testi sonuglari degerlendirildiginde
duygusal tiikenmisligin isten ayrilma niyeti Gzerinde
tikenmisligin diger boyutlarina gore daha etkin
oldugu tespit edilmistir. Asiri is yuki, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonde olumlu bir iliski tespit
edilirken, kisisel basarida disme hissi ile isten
ayrilma arasinda anlamli  bir iliski tespit
edilememistir. Faiz tarafindan yapilan aragtirmanin
sonuglarinin Onay ve Kilci, Aslan, Ustiin ve Dogan
tarafindan daha Once vyapilan calismalari
destekledigi belirtilmistir.

2.3.Hemgirelerde Tiikenmiglik  Diizeyinin
Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi; Bir
Universite Hastanesi Ornegi

Uzun ve Mayda tarafindan yapilan arastirma
Bolu’da bir Universite hastanesinde 192 hemsire ile
yapilmistir. Arastirmada hemsirelerin tikenmislik
diizeyinin  belirlenmesi ve sosyo-demografik
faktorlerle iliskisinin incelenmesi amaglamistir.

Arastirmada bekar olan hemsireleri tiikenmislik
diizeyinin, evli olan hemsirelere gore daha yliksek
oldugu yine bayan hemsirelerin erkek hemsirelere
gore tikenmislik diizeylerinin yiksek oldugu tespit
edilmistir. Arastirma da hemsirelerin  duygusal
tilkenme dizeyleri yiksek, duyarsizlasma diizeyleri
orta ve kisisel basari diizeyi ise ters orantili olarak
cikmistir. Tikenmislik dlizeyinin artmasinda kisilerin
demografik ozellikleri, meslek tatmini, bireysel ve
orgutsel 6zelliklerin etkili oldugu gozlenmistir.

2.4.0rgiitsel Baghhgin Tikenmislige Etkisi is
Tatmininin Aracilik Rolii Mersin ili Kamu
Hastaneleri Hemgsirelerine Yonelik  Bir
Uygulama

Dog.Dr. Abdullah Caliskan ve Uz. Hemsire Hayriye
Ozkan tarafindan yapilan galismanin amaci 3 boyutu
olan orgiitsel baghligin tikenmislige etkisi ve bu
etkide is tatmininin aracilk yonlnin olup
olmadiginin tespitine yoneliktir. Mersin ilinde saghk
sektoriinde calisan 400 saglk calisanina anket
uygulanarak yapilmistir.

Arastirmada 6rgitsel bagliigin tikenmisligi anlamli
olarak etkiledigi gorilmustir. Orgiitsel baghligin
boyutlarindan duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik ile tikenmislik arasindaki iliskinin
anlamh  oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda orgutsel baghlk ve tikenmislik arasinda
negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Caliskan ve Mayda tarafindan yapilan arastirmanin
sonuglarinin  Glines vd.,Reiily, Salehi ve Gholtash,
Singh vd., tarafindan daha ©6nce vyapilan
arastirmalari destekledigi belirtilmistir.

2.5. Tiikenmisligin is Yasam Dengesi ve Calisan
Saghgi Uzerindeki Etkisi: Banka Calisanlan
Uzerine Bir Arastirma

Arastirma Prof.Dr. Hatice Ozutku tarafindan Afyon
ilinde 12 banka subesinde c¢alisan 221 galisan
Gzerinde yapilmistir. Calisma da banka galisanlarinin
tikenmislik boyutlarinin fiziksel saghk durumu ve is
yasam dengesi Uzerine etkilerinin incelemesi
amaglanmistir.

Katililmcilar  da  tikenmisligin  alt  boyutlan
incelendiginde duygusal tikenme ve duyarsizlasma
yuksek, kisisel basari hissinde ise orta seviyede
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin egitim diizeyi ile
duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda
anlamh bir iliski tespit edilemez iken egitim dizeyi
ile kisisel basari hissinde diisme arasinda anlamli
farkhhk oldugu belirlenmistir. Duyarsizlasma boyutu
ve yas arasinda anlaml farkhhga rastlanmistir ve
genc¢ banka galisanlarinda, duyarsizlagsma diizeyinin,
daha yasli ¢alisanlaragére bir miktar yiiksek oldugu
saptanmigtir.

Tikenmisligin boyutlarindan “duygusal tikenme”
ve “duyarsizlasma” nin is yasam dengesi Uzerinde
anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. “Kisisel
basari” degiskeninin ise is yasam dengesi Uzerinde
anlamli bir etkisi bulunmamistir. Tikenmisligin
boyutlarindan “duygusal tilkenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basari” degiskenlerinin
banka calisanlarinin saghk durumu Gzerinde anlamli
bir etkisinin oldugu saptanmistir. Analiz sonuglarina
gore duygusal tikenmedeki ve kisisel basari
diizeyindeki azahs saglik durumundaki olumsuzlugu
artirmaktadir. Duyarsizlasmadaki  artis  ise
tikenmislige bagh psikolojik  kokenli  saghk
sorunlarindaki olumsuzlugu bir miktar
azaltmaktadir. Yapilan arastirmanin sonuglari daha
once yapilmis olan Akbolat ve Isik, Helvaci ve
Turhan, Ergin’in cahismalariyla benzerlik
gostermektedir.

2.6.Tilkkenmislik Sendromu: Kamu Kurulusu
Calisanlan Uzerine Bir Uygulama

Arastirma Dr. Ogr. Uyesi Halime Goktas Kulualp ve
yiiksek lisans dgrencisi Omer Sari tarafindan Ankara
da bir kamu kurulusunda vyari yapilandiriimis
milakat teknigi uygulanarak 14 kisi ile yapilmistir.
Arastirma da bireylerde gorilen tlikenmislik
sendromunun, nasil  bir psikolojik durumun
gostergesi oldugu, buna sebep olan etmenlerin
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neler oldugu ve kurumlarin roliiniin neler olmasi
gerektigine yonelik gorislerinin alinmasi
amaglanmistir.

Arastirma da galisanlarin tiikenmislik sendromuna
yonelik  digtnceleri  “duygu  kontrol, insan
psikolojisi, is iligkileri, zaman ydnetimi, sosyal norm,
olumsuz duygu durum ve duygusal tiikenme”
seklinde gruplara ayrilarak incelemeye alinmistir.
Calisanlarin  tikenmislikle iliskilendirilen, duygu
kontrolii konusunda elde edilen ortak yargi
calisanlarin  mesleklerini severek yaptiklarindan
dolayi kurum igindeki kurallara severek ve isteyerek
uyduklari seklindedir. Ruhen kendilerini kot
hissettikleri zamanlarda kurallara uymak ve
gorevlerini yapmak zor gelmektedir fakat ¢alisanlar
kurallara uymak zorunda olduklarinin farkindadirlar
ve bu kurallara uymak icin ¢aba sarfetmektedirler.
is iliskileri ile ilgili elde edilen ortak sonug
¢alisanlarin beklentisi, cevresel etkiler ve kurumsal
beklentileri farkli olabilmektedir. Sosyal norm ve
tikenmislik sendromu hakkinda galisanlar ahlak disi
ve kural disi davranis veya olaylar yasandiginda
kendilerini caresiz hissetmektedirler. Olumsuz
duygu durumuyla ilgili karsilastiklari sorunlara
insanlarin kendileri neden olmus gibi
davrandiklarini distinmektedirler. Duygusal
tikenme ile ilgili olarak c¢alisanlar evlerindeki
sorumlulugailaveten kurumda da sorumluluklarinin
olmasinin asiri is yiikiine neden oldugunu ve bu
durumun bazi zamanlarda is c¢ikisinda ruhen
cokintli ve bitkinlik yarattigini ifade etmislerdir.
Calisanlarin ~ duygusal emek  davranislarina
zorlanmasi c¢alisanlar (izerinde is tatminsizligi,
bitkinlik ve tiikenmenin kaynagini olusturmaktadir.

2.7.Lider-Uye Etkilesiminin Ogretmen Stres,
Tiikenmislik ve Depresyonu Uzerindeki Rolii

Calisma Selguk Demir tarafindan 2018-2019 Egitim-
Ogretim yilinda gérev yapmakta olan dgretmenler
arasinda kiime o6rnekleme yontemiyle 48 okulda
437 6gretmenle yapilmistir. Arastirmada lider-tye
etkilesiminin 6gretmenlerdeki olumsuz tutumlari,
stres ve tikenmislik dlzeylerini etkiledigi tespit
edilmistir. Ogretmenlerle yapilan gériismede is
yikinln fazla olmasinin 6gretmenlerde caresizlik
hissini 6ne ¢ikardigi tespit edilmistir. lyi bir lider-tye
etkilesiminin ~ olmamasi  ¢alisanlari  olumsuz
etkilemektedir. Dolayisiyla iyi bir lider-liye etkilesimi
icinde olunmasi stres ve tilkenmisligin neden oldugu
depresyonu engellemektedir.

2.8.Saghk Calisanlarinin Titkenmislik ve ise
Bagh Gerginlik Diizeylerinin incelenmesi

Arastirma Dog.Dr. Sibel Karaca Sivrikaya ve Hemsire
Meltem Erisen tarafindan Bursa ilinin
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Mustafakemalpasa ilgesi Devlet Hastanesi’'nde
calisan 181 saghk personelinin  katihmiyla
yapilmistir.

Arastirmaya katilanlardan 18-30 yas arasinda olan
personelin tukenmiglik duyarsizlagma alt boyutu
yuksek, tukenmiglik kisisel basari alt boyutu
dusiktir. Erkeklerin kisisel basari alt boyutu puani
daha yiksek ve anlamli yine bekar personelin
tikenmislik duyarsizlasma alt boyutu puan
ortalamasi daha ylksek ve anlamlidir. Bir yildan az
calisan saghk personelinin tikenmislik
duyarsizlagma alt boyutu puaniile 10 yil ve lizerinde
¢alisan kisilerin, tiikenmislik kisisel basari hissi alt
boyutu puani anlamh ve yiksektir. Arastirmaya
katilan saglik personeli tikenmigligin her g
boyutunda da ylksek puan almis ve oOzellikle
hemsirelerde tiukenmislik dizeyi daha ylksek
bulunmustur. Arastirmadan elde edilen verilerle
saghk cahsanlarinin yiksek olarak tukenmislik
sendromuna bagl kaldiklari ve is doyumuna
istedikleri  o6lglide sahip olamadiklari tespit
edilmistir.

2.9.Yoneticilerin Karanlik Kisilik Ozelliklerinin
Calisanlarin Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi

Calisma Dr. Ogr. Uyesi Emrah Ozsoy tarafindan
istanbul’daki 6zel bir bankanin farkl subelerinde
calisan toplam 243 kisiyle yapilmistir. Arastirmada
galisan personelin  yoneticilerinden algilamis
olduklari karanlik karakter 6zelliklerinin (narsisizm,
Makyavelizm ve psikopati), ¢alisanlarda
olusabilecek tiikkenmislige olan etkisi incelenmistir.

Arastirma da c¢alisan personelin  yoneticilerin
karanhk kisilik 6zelliklerini algilamasi ve tikenmislik
dizeyi arasindaki iliski orta kuvvette, pozitif yonde
ve anlamhdir. Yoneticilerin narsisizm egiliminin
¢alisanlarin tikenmisliklerine olan etkisi,
yoneticilerin makyavelizm ve psikopati egilimlerine
oranla daha zayif olmustur. Ayrica yas, calisma
deneyimi ve gelir orani ile tikenmislik ve
yoneticilerden algilanmis olan karanhk karakter
ozellikleri arasindaki iliskiler anlamhidir. Yalnizca
calisma deneyimi ve dusik kisisel basari hissi
arasindaki iliski zayif kuvvette ve negatif yonladdir.
Calisan personelin yoneticiden algilamis oldugu
karanlik kisilik 6zelliklerinin, tikenmislige olan etkisi
incelendiginde; yalnizca yoneticilerden algilanmis
olan psikopati egilimi calisanlarda tlikenmisligi
(duygusal tilkenme ve duyarsizlasma kapsaminda)
pozitif yonde etkilemistir.
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2.10.Mesleki  Tiikenmislik, Makyevelizm,
Psikolojik Sozlesme ihlali ve Demokratik
Liderlik Arasindaki iligkilerin Smartpls ile
Analizi

Calisma Dr.Ogr.Uyesi Yavuz Kagan Yasim tarafindan
Ankara’da hizmet sektoriinde gorev yapan 148 satis
personeliyle anket uygulamasi yapilarak
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin  amaci, satig
personelinin mesleki tiikenmiglik, makyevelistlik,
psikolojik s6zlesme ihlal algisi ve liderlerin
demokratiklik seviyesi arasindaki iliskiyi belirlemeye
yoneliktir.

Arastirmanin sonuglarina gore psikolojik s6zlesme
ihlali ile ahlaki yoksunluk, statli arzusu, digerlerine
glvensizlik, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
demokratik liderlik arasinda anlamh birer iligki
bulunmusgtur. Demokratik liderlik ile statli arzusu,
kontrol arzusu, duygusal tikenmeve kisisel
basarisizlik hissi arasinda da anlaml iliski
bulunmustur.  Psikolojik  s6zlesme ihlalinin,
makyevelizm ve mesleki tiikenmisligin alt boyutlari
arasindaki iliski yonu pozitif yonluadur. Bundan
dolayi psikolojik s6zlesme ihlali algisinda meydana
gelen bir artis makyevelist tutum ve mesleki
tikenmisligin de artisina sebep olabilecegi sonucu
elde edilmistir. Psikolojik sdzlesme ihlali ile liderin
demokratligl arasinda bulunan iliskinin yoninin
negatif oldugu gorulmistir. Liderin, yonetim
sirasinda sergileyecegi demokratik tutum ve
davranislar galisanlarin psikolojik s6zlesme ihlalinin
algilamasinda  zayifiga neden olabilmektedir.
Demokratik liderlik ile makyevelizmin alt faktorleri
arasindaki iliski pozitif yonli ve zayiftir. Demokratik
tutum icinde olan liderlerde c¢alisan personelin
kendi kararlarini verme yoéniinde olusturduklari
orgutsel iklim, galisan personeli makyevelist tutuma
yonlendirebilmektedir. Demokratik liderlik ile
mesleki tikenmisligin  duygusal tikenme ve
basarisizlik hissi alt faktorlerinde ise iliskinin yoni
negatiftir.  Liderlerin demokratik bir tutum
sergilemelerinin ¢alisanlarin  tikenmislik hissini
azaltabilecegi sonucuna varilmistir.

3.SONUC

Genel olarak bakildiginda yiz yize iligkilerin yogun
oldugu meslek dallarinda galisan kisiler de calisma
hayatinin ilk yilindan itibaren baslayan tikenmislik
sendromu orgitlerde kisiyi olumsuz bir ruh haline
sokmaktadir. Olumsuz ruh hali icinde olan birey, is
yerinde var olamamakta ve sikintilar yasamaktadir.
Orgiitsel acidan bakildiginda bu sikintilar isi birakma
eylemiyle son bulmaktadir. Bir personelin
yetistirilmesi siirecinde isletmenin yapmis oldugu
masraflar g6z onlne alinirsa is-gorenlerin
tikenmislik sendromu yasamalari isletmeler igin
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ekstra bir kilfet teskil etmektedir. Bu nedenle
tikenmislik sendromuna karsi bireylerin almasi
gereken onlemlerin disinda isletmelerinde bu
konuda duyarli olmalari ve is-gérenlerin ruhsal ve
fiziksel sagliklari igin gerekli ©nlemleri almalari
gerekmektedir.

Yapilan ¢alismalarda, tlikenmisligi tetikleyen
mobbing, narsizm, makyevelizm gibi faktorler
oldugu ve tikenmisligin isten ayrilma niyeti,
orgutsel baglihgin ve is tatmininin gelisememesi,
psikolojik kaynakh saghgin bozulmasi gibi olaylarin
etkenleri arasinda oldugu gorulmugtur.
Arastirmalarda  negatif olgularla  tukenmislik
arasinda genel olarak olumlu ve anlaml iligkiler
tespit edilmistir. Tlkenmigligin alt boyutlarindan
duygusal tikenme ve duyarsizlasma olumlu ve
anlamh iliskilendirilirken, kisisel basari hissinde
disme de anlamli iliskilendiriime gorilmemistir
(Oztiirk, 2019, Caliskan ve Ozkan, 2019, Ozutku,
2019). incelenen calismalarda kisisel basari hissi
disuklaginun  tukenmiglikle iliskisi  negatif
yonlidir. Bu durum kisilerin yasamis olduklari
sorunlardan kendilerini degil cevreyi sorumlu
tuttuklarinin bir gostergesi olmaktadir.
insanoglunun hata vyaptigini  kabul etmeme
psikolojisinin bu durumda etkili oldugu, gerek
yoneticilerin gerekse galisanlarin elestirel bir bakis
acisina sahip olmadigl ve bu nedenle de sorunlar
yasandig distinilmektedir.
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