Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences

Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi Deniz, 2019: 05 (03)

Hastane Calisanlarinin Orgiitsel Sessizlik Nedenlerini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma

Dr. Ogr. Uyesi Serkan Deniz*

Yalova Universitesi Termal Meslek Yiiksekokulu, serkand100@gmail.com

Ozet: Orgitsel sessizlik glinimiz 6rgitlerinin varliklarini siirdiirebilmesinde ve rekabet edebilmesinde énemli bir engeldir.
Bundan dolayi 6rgiitsel sessizlik nedenlerinin belirlenmesi 6rgiitler agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu arastirma ile érgutsel
sessizlik nedenlerinin 6nem dizeyinin 6zel hastane cgalisanlari agisindan belirlenmesi ve oOrgiitsel sessizlik nedenlerinin
katilimcilarin  demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermediginin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Arastirma Ocak 2019 - Nisan 2019 aylarinda istanbul’da gergeklestirilmistir. Arastirma verileri istanbul’da
faaliyet gosteren 6zel hastanelerde galisan bireylerden anket yontemi ile toplanmistir. Veri analizleri sonucunda orgiitsel
sessizligin en 6nemli nedeninin, yonetsel ve orgiitsel nedenler, en disiik 6neme sahip nedeninin ise, tecriibe eksikligi oldugu
belirlenmistir. Ayrica bu arastirma ile katilimcilarin cinsiyetine gore izolasyon korkusu boyutuna, egitim durumuna goére
ybnetsel ve orgltsel nedenler boyutuna katilim diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Katiimcilarin
yasina, hastanedeki galisma siiresine ve gorevine gore orgitsel sessizlik nedenlerine katihm dizeylerinin istatistiksel farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gére galisanlarin sessiz kalmasini dnlemek igin en biyik sorumlulugun
yoneticilere veya hastane yonetimlerine dustigl belirlenmistir. Bu sonuglar c¢ergevesinde calisanlarin sessiz kalmasini
onlemek amaciyla yoneticilere ve hastane yonetimlerine bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik, Calisan Sessizligi, Hastane

A Research on Determining the Reasons for Organizational Silence of Hospital
Employees

Abstract: Organizational silence is an important obstacle against sustainability and competitiveness of today’s organizations.
Therefore, it is crucial for organizations to determine the reasons of organizational silence. This study aims to determine the
importance level of reasons for organizational silence in private hospital employees and to set forth whether these reasons
exhibit statistical difference based on the demographics of the attendants. The research was conducted between January
2019 and April 2019 in Istanbul. Research data was collected using questionnaire method from individuals employed in
private hospitals operating in Istanbul. Data analysis revealed that administrative and organizational reasons have the highest
level of importance, whereas lack of experience has the lowest level of importance. In addition, study results showed
statistical difference in agreement level of attendant for fear of isolation dimension based on gender and for administrative
and organizational reasons dimension based on level of education. No statistical difference was determined in the agreement
level of attendants on organizational silence reasons based on their age, working duration in the hospital and task in the
hospital. According to research findings, executives or hospital administration was determined to have the greatest
responsibility for preventing employees from silence. Recommendations are provided for executives and hospital
administrations to prevent organizational silence in the their employees.

Keywords: Silence, Organizational Silence, Employee Silence, Hospital

1. Giris

Morrison ve Milliken’e (2000:707) gore kolektif bir
olgu olarak orgltsel sessizlik, c¢alisanlarin 6rgit
sorunlariyla ilgili goriis ve endiselerini belirtmekten
kaginmasidir. Van Dyne vd.'ne (2003:1363) gore
orgltsel sessizlik, ¢alisanlarin isle ilgili fikir, bilgi ve
gorislerini bilingli olarak belirtmekten kaginmasidir.
Durak’a (2014:90) gore orgutsel sessizlik,
calisanlarin ¢esitli nedenlerle fikir, dislince ve
onerilerini Ustlerine agiklamaktan bilingli olarak
kacinmalari ve ilgili konu hakkinda konusmak
istememeleridir. Cakici'ya (2007:149) gore 6rgitsel
sessizlik, calisanlarin iyilestirme ve gelistirme igin isi
veya kurumuyla ilgili teknik ve/veya davranissal
konular hakkindaki géris veya dislincelerini bilingli
olarak esirgemesi ve sessizlesmesidir. Pinder ve
Carlos’a (2001:334) gore orgitsel sessizlik,
calisanlarin 6rglitiin durumu hakkindaki davranissal,
bilissel ve/veya duygusal degerlendirmelerini,

Kiresellesme ile beraber is dinyasinda 6nemli
degisim ve donislimler gerceklesmis ve oOrgitler
miicadele edilmesi zor bir rekabet ortami ile karsi
karstya kalmistir. Glnumiz o&rgitlerinin rekabet
edebilmek, diusuk karlilikla g¢alisabilmek, musteri
beklentilerini karsilayabilmek gibi bircok konuda
verdigi ugraslar géz 6nine alindiginda, orgitlerin
varhgini slirdirebilmesinde calisanlar 6nemli bir
unsur haline gelmistir (Deniz vd., 2017:34).
GunlUmiz orgutleri varliklarini siirdiirebilmek igin,
cevresel tehditlere cevap verebilen, bilgisini, fikrini
veya gorlisuni orgitlyle ve galisma arkadaslariyla
paylasmaktan c¢ekinmeyen c¢alisanlara daha c¢ok
ihtiya¢ duymaktadir (Acaray vd., 2015:153). Bundan
dolaylr orgitsel sessizlik glinimiiz orgutlerinin
varlklarini slrdirebilmesinde 6nemli bir engel
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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degisiklik veya diizeltme yapabilecegi distnilen
orgltteki kisilere herhangi bir sekilde agikga ifade
etmekten kaginmalaridir.

Orgiitsel sessizlik, bircok duyguyu, disiinceyi ve
diger orgitsel dinamiklerle etkilesimi de iceren
karmasik bir siirectir (Ugok ve Torun, 2015:28).
Orgiitsel  sessizligin,  kabullenici,  korunmaci
(savunmaci) ve korumaci sessizlik olmak lzere g
tlrl vardir. Kabullenici sessizlik, vazgegmislige veya
geri cekilmeye bagh olarak calisanlarin isle veya
orgutle ilgili fikir, bilgi veya gorislerini dile
getirmemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu sessizlik
tirtinde galisanlar fikir, bilgi ve goruslerinin dikkate
alinmayacagini, fark yaratamayacaklarini  ve
degisiklige neden olamayacaklarini dustndikleri
icin mevcut duruma boyun egmislerdir ve sesini
yukseltme, dahil olma veya durumu degistirmeye
yonelik caba gostermek istemezler. Korunmaci
(savunmaci) sessizlik, cahsanlarin korkuya dayal
olarak kendilerini korumak amaciyla isle veya
orgitle ilgili fikir, bilgi veya goriglerini dile
getirmemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu sessizlik
tiriinde galisanlar sorumlu tutulma korkusuyla veya
kisisel hatalarini gizlemek gibi amaglarla kisisel
anlamda riskli oldugu korkusuna dayal olarak fikir,
bilgi veya gorislerini saklamaktadirlar. Korumaci
sessizlik, ¢alisanlarin baska kisilerin veya kurumun
yarari igin, isle veya orgutle ilgili fikir, bilgi veya
goruslerini dile getirmemesidir (Van Dyne vd.,
2003:1363-1368).

Orgiitsel sessizlik orgitteki tim kademelerde
gorilebilmektedir. Calisanlar, 6rgitiin verimliligi ve
Uretkenligi ile ilgili sorunlar, meslektaslarinin isle
ilgili yetersizlikleri, 6rgltte karsilasilan muamele ile
ilgili yakinmalari, (cretlerle ilgili endiseleri, orgiit
politikalari ve suregleri, ¢alisanlarin gorevi kotiye
kullanmasi, ise gelmemesi, yalan séylemesi, hirsizlik
gibi konularda sessiz kalabilmektedirler (Ucok ve
Torun, 2015:28). Orgiitsel sessizlik érgitler icin her
ne kadar énemli bir sorun olsa da, degisime veya
gelismeye uyum saglayamayan veya cikarlarina
dokundugu icin calisanlarin sessiz kalmasini isteyen
orgutler de bulunmaktadir. Bu orgitler ¢alisanlarin
sessiz kalmasini saglayarak, orgitsel sessizligin
kurumsallasmasina katki saglamaktadirlar (Ozdemir
ve Sarioglu Ugur, 2013:274).

Calisanlar, sorun cikarici, sikayetci veya gecimsiz biri
olarak gorilmemek, 6zglven eksikligi, saygl ve
gliven kaybina ugramamak, oOrgit icerisindeki
iliskilerinin zarar gérmemesi, dislanma korkusu,
konusmanin riskli goriilmesi, yoneticilerinden
olumsuz tepki almaktan cekinmeleri, orgutteki
pozisyonlarinin  etkilenecegi  duslncesi, terfi
edememek, isten atilmak, acikca konusmanin fayda
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saglayamayacagl inanci gibi nedenlerden dolayi
sessiz kalabilmektedirler (Cakici, 2008:118; Ozdemir
ve Sarioglu Ugur, 2013:258-259; Eriguc vd.,
2014:151). Jafary vd.nin (2019:1) arastirmasina
gore de calisanlar orgitsel ve bireysel nedenlerden
dolayl orgiitte sessiz kalmaktadirlar. Orgiitsel
nedenler, 6rgut yapisi ve sireglerine, orglt igi
iletisime ve orgut kiltirine bagh nedenlerdir.
Bireysel nedenler ise, psikolojik faktorler, iletisim
becerileri ve demografik faktorlerdir.

Orgiitsel sessizligin hem 6rgiite hem de calisanlara
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Orgiit agisindan
bakildiginda 6rgutsel sessizlikte, degisimi, gelisimi
ve yeniligi saglayacak olan bilgi ve fikirlerin 6rgute
kazandirilmasi engellenir, sorunlar goz ardi edilir,
sorunlar  karsisinda tepkisiz  kalinir, negatif
geribildirimden kaginilir, karar alma sirecinde
etkililik saglanamaz. Calisanlar acisindan
bakildiginda orglitsel sessizlikte, ¢calisanlarin moral
ve motivasyonlarinin bozulmasi, érgiite baghhginda,
aidiyet duygusunda, Oorgite glveninde, s
doyumunda ve memnuniyet dizeyinde azalma
gorullr. Ayrica galisanlarin ise devamsizliginda, ise
ge¢ kalmasinda, isten ayrilmasinda artig gorulir ve
calisanlarda stres, depresyon, saglk problemleri,
madde bagimhhgi gibi sonuclarda gorilebilir (Cakic,
2008:119; Pekersen vd., 2016:307; Morrison ve
Milliken, 2000:718; Shojaie vd., 2011:1733; Turgut
ve Akbolat, 2017:377).

Saghk hizmetlerinin blyldk bir kisminin acil ve
ertelenemez nitelikte olmasi, hatalara karsi duyarli
olunmasi, emek yogun olmasi ve c¢alisanlar
arasindaki islevsel baghhk gibi sebeplerden dolayi
iletisimin baydk o6nem tasidigi hastanelerde
galisanlarin  sessizlik  davranisi  gdstermeleri,
hastaneler, galisanlar ve hastalar agisindan birgok
olumsuz sonucu beraberinde getirebilmektedir. Bu
olumsuz sonuglarin telafisi her zaman mimkin
olmayabilmektedir. Bundan dolayr hastanelerde
gorilen sorunlarin, firsatlarin  ve iyilestirme
onerilerinin c¢alisanlar tarafindan ifade edilmesi
blyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlar hastane veya
isleri ile ilgili fikir, bilgi ve goéruslerini dile getirerek
kurumunun basarisina, hizmet kalitesine, saglk
tuketicileri ile saglk calisanlari arasinda gliven
ortaminin olusmasina 6nemli katkilar saglayabilirler
(Yesilaydin vd., 2016:20-21). Ancak saghk calisanlari
da sessiz kalabilmektedirler. Maxfield vd.’nin (2005)
saglk sektorinde calisan, hemsire, doktor, klinik
bakim personeli ve yoneticilere yonelik yapmis
olduklari arastirmaya 1.700’den fazla kisi katilmistir.
Arastirma sonuglarina gore katiimcilarin biyik bir
kisminin isyerlerinde kural ihlalleri, hatalar, destek
eksikligi, mesleki beceri eksikligi, zayif ekip
calismasi, saygisizlik ve mikro yonetim uygulamalari
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gibi sorunlu durumlarla karsilasmalarina ragmen
katilimcilarin onda birden daha az bir kisminin bu
sorunlari dile getirdigi belirlenmistir. Katimcilarin
% 90'indan daha fazla bir kisminin ise 6rgitteki
sorunlarla ilgili sessiz kaldigi belirlenmistir.

Bu arastirma ile orgiitsel sessizlik nedenlerinin
onem dizeyinin 6zel hastane galisanlari agisindan
belirlenmesi ve orglitsel sessizlik nedenlerinin
katihmcilarin ~ demografik  ozelliklerine  gore
istatistiksel olarak farkhhk gosterip gostermediginin
ortaya konulmasi amaglanmistir.

2. Yontem

Arastirma Ocak 2019 - Nisan 2019 aylarinda
istanbul’da gerceklestirilmistir. Arastirma verileri
istanbul’da faaliyet gosteren &zel hastanelerde
calisan bireylerden anket yontemi ile toplanmistir.
Toplanan verilerden gecerli olan 199 anket formu
degerlendirilmeye alinmistir.

2.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak igin kullanilan anket
formu iki bélimden olusmaktadir. ilk b&limde
arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerinin
belirlenmesine yénelik sorular yer almaktadir. ikinci
boéliminde ise, 6rglitsel sessizlik nedenlerine iliskin
ifadeler yer almaktadir. ikinci bélimde Cakici
(2008:125) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sessizlik
Nedenleri Olcegi” kullanilmistir. Olgek, yénetsel ve
orgltsel nedenler (13 ifade), isle ilgili korkular (6
ifade), tecriibe eksikligi (4 ifade), izolasyon korkusu
(4 ifade) ve iliskileri zedeleme korkusu (3 ifade)
olmak zere 5 boyuttan ve 30 ifadeden
olusmaktadir. Olcekteki yénetsel ve 6rgiitsel
nedenler  boyutu, yoneticilerin  sergiledikleri
olumsuz tutum ve davraniglari, 6rgiit kultrindn
acikca konusmayi desteklememesi, orgiitte agikca
konusmayi destekleyen resmi bir mekanizmanin
olmamasli, agikca konusmanin faydasiz olacagi
disincesi, orgltteki hiyerarsik yapinin  katilig,
acik¢a konusanlarin karsilastiklari olumsuz durumlar
gibi nedenleri icermektedir. isle ilgili korkular
boyutu, isini kaybetme, gorev veya pozisyon
degisikligi, terfi edememe, yoOneticiler veya
calisanlar tarafindan misillemeye ugrayacagi, is
yukiintn artacagi gibi korkulari ve sorun bildirenlere
iyi davranilmadigina iliskin diistinceyi icermektedir.
Tecriibe eksikligi boyutu, acikca konusabilme
noktasinda tecribe eksikligini, is ve orgitle ilgili
konularin veya sorunlarin kisiden ziyade yonetimi
ilgilendirdigi diisiincesini, bilgisizligin ve
tecribesizligin  anlasilacagr duslncesini ve alt
pozisyonda olmaya bagli nedenleri icermektedir.
izolasyon korkusu boyutu, sorun yaratan, sikayetci,
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ortaligi karistiran, arabozucu olarak algilanma
korkusunu, gliven ve saygl kaybina ugrama
korkusunu ve yoneticilerin olumsuz geribildirime
olumsuz tepki vermesini icermektedir. /fliskileri
zedeleme korkusu boyutu ise, orgutteki iliskilere
zarar vermeye ve destek kaybina ugramaya iliskin
korkulari ve yoneticilerin hosuna gitmeyecegine
iliskin diistinceyi icermektedir (Cakici, 2008:125).

Olgegin guvenirligini belirlemek amaciyla
Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmis ve
sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir. Tabloya gore
Olgegin genel olarak ve alt boyutlar bazinda
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgekteki
ifadeler, 5’li Likert tipi Olgekle “1=kesinlikle
katiimiyorum”, “2=katilmiyorum”, “3=kismen
katihlyorum”, “4=katiliyorum” ve “5=kesinlikle
katiliyorum” secenekleri ile 6l¢tilmustir.

Tablo 1: Glvenirlik Analizi

Madde Cronbach's

Boyutlar Sayisi Alpha
Yénetsel ve Orgiitsel Nedenler 13 0,93
isle ilgili Korkular 6 0,90
Tecribe Eksikligi 4 0,78
izolasyon Korkusu 4 0,85
iliskileri Zedeleme Korkusu 3 0,88
Orgiitsel Sessizlik Nedenleri 30 0,96

2.2.Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 18.0 istatistik
paket programi kullaniimigtir.  Veri analizleri
kapsaminda, orgitsel sessizlik nedenlerinin énem
dizeyini belirlemek i¢in tanimlayici istatistikler
hesaplanmistir.  Orgiitsel sessizlik nedenlerinin
demografik Ozelliklere gore istatistiksel olarak
farkhhk gosterip gostermediginin belirlenmesinde
ise, Olgege iliskin yapilan Kolmogorov-Smirnov testi
sonucunda verilerin normal dagilimdan geldigi
belirlendiginden (p>0,05), iki bagimsiz grubun
karsilastiriimasinda bagimsiz 6rneklemler icin t-
testi, ikiden fazla bagimsiz grubun
karsilastiriimasinda ise, tek yonli varyans analizi
(ANOVA) vyapilmistir. Tek yonlu varyans analizi
sonucunda ortaya c¢ikan farkhliklari belirlemek igin
de tamamlayici olarak Sidak testi kullanilmistir. Elde
edilen bulgular % 95 giliven araliginda ve % 5
anlamhlik diizeyinde degerlendirilmistir.

3. Bulgular
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara asagida
yer verilmistir.
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Tablo 2: Demografik Ozelliklerin Dagilimi
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Demografik Ozellikler n Dagilim (%)
Erkek 52 26,1
Cinsiyet Kadin 147 73,9
Toplam 199 100,0
<25Yas 64 32,2
Yas 26-35 Yas 98 49,2
>36 Yas 37 18,6
Toplam 199 100,0
Lise 47 23,6
Onlisans 59 29,6
Egitim Durumu Lisans 63 31,7
Lisansustu 30 15,1
Toplam 199 100,0
<5Vl 122 61,3
Hastanedeki Calisma
Suresi =6Vl 77 38,7
Toplam 199 100,0
idari ve Diger Personel 134 67,3
Gérev Saglik Personeli 65 32,7
Toplam 199 100,0
Arastirmaya katilanlara iliskin demografik 6zellikler lisanssti  egitim  duzeyine sahip  oldugu

Tablo 2'de gosterilmistir. Tabloya gore arastirmaya
katilanlardan 52 kisi (% 26,1) erkek, 147 kisi ise (%
73,9) kadindir. Katilimcilardan 64 kisinin (% 32,2) 25
veya alti yas araliginda, 98 kisinin (% 49,2) 26-35 yas
arahginda, 37 kisinin de (% 18,6) 36 veya Uzeri yas
arahginda dagildigi belirlenmistir. Katilimcilardan 47
kisinin (% 23,6) lise, 59 kisinin (% 29,6) 6nlisans, 63
kisinin (% 31,7) lisans, 30 kisinin de (% 15,1)

belirlenmistir. Katilimcilarindan 122 kisinin (% 61,3)
5 yil veya daha az siiredir, 77 kisinin de (% 38,7) 6 yil
veya daha fazla siiredir halen goérev yaptiklari
hastanelerde ¢alistiklari belirlenmistir. Katilimcilarin
gorevleri iki kategoride siniflandirilmistir. Buna gore
134 kisi (% 67,3) idari ve diger personel sinifinda
(idari, teknik ve destek birimlerinde galisan), 65 kisi
de (% 32,7) saglik personeli sinifinda yer almistir.

Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik Nedenlerine iliskin Tanimlayici istatistikler

o orma S G e
Yénetsel ve Orgiitsel Nedenler 199 3,26 0,86 -0,49 -0,23
isle ilgili Korkular 199 3,21 0,99 -0,10 -0,73
Tecrilibe Eksikligi 199 2,83 0,91 0,29 -0,29
izolasyon Korkusu 199 3,19 1,03 -0,15 -0,58
iliskileri Zedeleme Korkusu 199 3,25 1,09 -0,21 -0,77
Orgiitsel Sessizlik Nedenleri 199 3,18 0,81 -0,24 -0,30

Tablo 3’de orgiitsel sessizlik nedenlerine iliskin
tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Tabloya gére
katilimcilar 6rgiitsel sessizligin en énemli nedenini,

yonetsel ve orgltsel nedenler (3,26+0,86), en disiik
tecribe eksikligi
(2,83%0,91) olarak diisinmektedirler.

oneme

sahip nedenini

ise,
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Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik Nedenlerinin Demografik Ozelliklere Gére Karsilastiriimasi

Orgiitsel Sessizlik Nedenleri
Demografik n Y%netsel ve isle ilgili Tecriibe izolasyon liskcileri
Ozellikler rgutsel Korkular Eksikligi Korkusu Zedeleme
Nedenler Korkusu
Ort. S.S. | Ort. SS. | Ort. SS. | Ort. SS. | Ort. S.S.
Cinsiyet
Erkek 52 | 3,27 1082|330 097301 091] 3,47 1,03 ]| 3,42 1,06
Kadin 147 | 3,25 0,88 | 3,18 1,00 (2,76 0,91 3,10 1,01 | 3,20 1,10
t=0,13 t=0,76 t=1,69 t=2,29 t=1,26
p=0,90 p=0,45 p=0,09 p=0,02 p=0,21
Yas
<25Yas 64 | 3,34 096 3,27 108|294 1,01 ] 3,25 1,03 3,27 1,15
26-35 Yas 98 | 325 0,79 (318 09 (281 090|323 105 3,31 1,07
> 36 Yas 37 | 3,144 087 [3,18 094|268 0,75]3,01 097 3,08 1,02
F=0,64 F=0,19 F=0,99 F=0,70 F=0,60
p=0,53 p=0,83 p=0,37 p=0,50 p= 0,55
Egitim Durumu
Lise (1) 47 | 3,00 1,04 |302 116|268 1,11 | 3,03 1,18 | 3,04 1,37
Onlisans (2) 59 | 333 081 (329 103|291 086 3,18 1,08 | 3,21 1,15
Lisans (3) 63 | 3,20 1082 3,12 088278 086320 096 | 3,29 0,89
Lisansisti (4) 30 | 3,63 061 (353 0801299 0,79 3,46 0,74 3,59 0,78
;z z”gi F=1,90 F=0,96 F=1,06 F= 1,64
Farke 451 p=0,13 p=0,41 p=0,37 p=0,18
Hastanedeki
Calisma Siiresi
<5yl 122 3,32 087 |326 1021|288 093323 1,001 3,29 1,09
>6VYil 77 | 3,16 085 |3,13 095|274 089 ] 3,14 1,07 | 3,19 1,10
t=1,30 t=0,93 t=1,06 t=0,59 t=0,64
p=0,20 p=0,36 p=0,29 p=0,56 p=0,52
Gérev
idari ve Diger Personel 134 3,28 0,83 | 3,24 099 | 2,77 0,86 | 3,13 1,01 | 3,24 1,06
Saglk Personeli 65 | 3,41 091 |3,34 100|294 100332 105|329 1,15
t=-1,78 t=-1,32 t=-1,18 t=-1,17 t=-0,31
p= 0,08 p=0,19 p=0,24 p=0,24 p=0,76
Tablo 4’de orgilitsel sessizlik nedenlerinin farklilik  gostermedigi  belirlenmistir  (p>0,05).
katihmcilarin ~ demografik  oOzelliklerine  gore Orgltsel sessizlik nedenlerinin  yasa goére

karsilastiriimasi yer almaktadir. Orgiitsel sessizlik
nedenlerinin  cinsiyete gbre  karsilastiriimasi
incelendiginde, izolasyon korkusu boyutuna katilim
dizeyinin katiimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel
olarak farkhhk gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).
Erkek katilimcilarin izolasyon korkusunun orgitsel
sessizligin  bir nedeni olduguna dair katilim
diizeylerinin kadin katilimcilara gore daha yiksek
olmasi farklihigin nedenini ortaya koymaktadir. Diger
orgutsel sessizlik nedenlerine katim duzeylerinin
katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak
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karsilastiriimasi incelendiginde, orgitsel sessizlik
nedenlerine katilim dizeylerinin  katilimcilarin
yasina gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Orgiitsel sessizlik
nedenlerinin egitim durumuna gore
karsilastiriimasi incelendiginde, yonetsel ve orgiitsel
nedenler boyutuna katilim dizeyinin katilimcilarin
egitim durumuna gore istatistiksel olarak farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Lisansisti egitim
durumuna sahip katilimcilarin yonetsel ve orgiitsel
nedenlerin orgitsel sessizligin bir nedeni olduguna
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dair katihm duzeylerinin diger egitim durumuna
sahip katihmcilara gore daha yiliksek olmasi
farkliligin nedenini ortaya koymaktadir. Diger
orgutsel sessizlik nedenlerine katihm dizeylerinin
katilimcilarin egitim durumuna gore istatistiksel
olarak farkhlik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Orgiitsel sessizlik nedenlerinin hastanedeki ¢calisma
siiresine gore karsilastirimasi  incelendiginde,
orgutsel sessizlik nedenlerine katihm dizeylerinin
katilimcilarin hastanedeki ¢alisma sliresine gore
istatistiksel olarak farkhhk gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Orgiitsel sessizlik
nedenlerinin  goreve  gobre  karsilastiriimasi
incelendiginde, orgitsel sessizlik nedenlerine
katilim duzeylerinin katilimcilarin goérevine gore
istatistiksel olarak farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

4. Tartisma ve Sonug

Bu arastirma ile orgitsel sessizlik nedenlerinin
6nem diizeyinin 6zel hastane galisanlari agisindan
belirlenmesi ve orglitsel sessizlik nedenlerinin
katihmcilarin ~ demografik  ozelliklerine  gore
istatistiksel olarak farklilik gdsterip gostermediginin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amaglara
yonelik olarak yapilan arastirmanin bulgularina gére
katilimcilar 6rgiitsel sessizligin en 6nemli nedenini,
yonetsel ve orgiitsel nedenler, en disik 6neme
sahip nedenini ise, tecriibe eksikligi olarak
disinmektedirler. Literatlirdeki benzer
arastirmalar incelendiginde hem kamuda hem de
0zel hastanelerde c¢alisanlara gore de orgiitsel
sessizligin en 6nemli nedeni, yonetsel ve orgltsel
nedenler, en diisiik 6neme sahip nedeni ise, tecriibe
eksikligidir (Bayin vd., 2015:256; Yesilaydin vd.,
2016:18; Yesilaydin vd., 2015:636). Bu sonuglar 6zel
hastaneler agisindan istenilen bir durum degildir.
Calisanlarin sesini dinlemeyen, onlari susturamaya
galisan veya onlar  konugmalari konusunda
cesaretlendirmeyen bir yapiya sahip hastanelerin
veya yonetimlerin ilerleyen doénemlerde, rekabet
edebilme, strdirilebilirlik, verimlilik ve performans
artisi, yenilik yapabilme, calisan baghligi, is tatmini,
calisan memnuniyeti, hasta glvenligi, hasta
memnuniyeti gibi bircok konuda sorunlar yasama
olasiligi yuksektir. Bundan dolayl hastanelerde
olusabilecek sessizlesmede vyoneticilere 6nemli
gorevler diismektedir. Orgiitsel sessizligin ydnetsel
ve oOrglitsel nedenlerini ortadan kaldirmak ve
calisanlara acik¢a ve rahatca konusabilecekleri bir
orgutsel iklim ve ortam olusturmak yoéneticilerin
elindedir (Erigli¢ vd., 2014:81-82).

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin cinsiyetine
gore Orgltsel sessizlik nedenlerine katilim
dizeyinin, izolasyon  korkusu  boyutunda
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istatistiksel olarak farklihk gosterdigi; ancak diger
boyutlara katihm dizeyinin istatistiksel olarak
farkliik  gostermedigi  belirlenmigtir.  Kamu
hastanesinde galisanlara yonelik yapilmis benzer bir
arastirmanin bulgulari incelendiginde katilimcilarin
cinsiyetine gore oOrgltsel sessizlik nedenlerine
katihm diizeyinin hicbir boyutta istatistiksel olarak
farkhhk gostermedigi belirlenmistir (Cakir, 2016:59).
Bu arastirmanin bulgulan incelendiginde erkek
katimcilara gore orgitsel sessizligin en 6nemli
nedeni izolasyon korkusu, kadin katilimcilara gére
de, yonetsel ve orgiitsel nedenlerdir. Hem erkek
hem de kadin katihmcilara gore orgiitsel sessizligin
en dislik o6neme sahip nedeni ise, tecriibe
eksikligidir. Cakir'in  (2016:59) yapmis oldugu
arastirmaya gore hem erkek hem de kadin
katilimcilara gore orgitsel sessizligin en 6nemli
nedeni, yonetsel ve o6rgitsel nedenler, en disik
6neme sahip nedeni ise, tecriibe eksikligidir.

Arastirma bulgularina gore katihmcilarin yasina
gore orgitsel sessizlik nedenlerine katilim diizeyinin
istatistiksel olarak farkhlik gostermedigi
belirlenmistir. Yalgin ve Baykal'in (2012:49) ozel
hastanelerde c¢alisan hemsirelere yonelik yapmis
olduklari benzer bir arastirmanin bulgularina gére
de katiimcilarin yasina gore orgitsel sessizlik
nedenlerine katihm dizeyinin hicbir boyutta
istatistiksel olarak farkhlik gostermedigi
belirlenmistir. Bu arastirmanin bulgularina gore
orgutsel sessizligin en dnemli nedeni, 25 veya alti
yas araliginda yer alan katilimcilara gore yonetsel ve
orgutsel nedenler, 26-35 yas araliginda yer alan
katihmcilara gore iliskileri zedeleme korkusu, 36
veya lzeri yas araliginda yer alan katilimcilara gére
de isle ilgili korkulardir. Yas gruplari agisindan tim
katihmcilara goére orgitsel sessizligin en disik
oneme sahip nedeni tecriibe eksikligidir. Yesilaydin
vd.'nin  (2015:637) arastirma bulgularina gore
orgutsel sessizligin en 6nemli nedeni tim yas
gruplarina gore yonetsel ve orgltsel nedenler, en
disik 6neme sahip nedeni ise, tecriibe eksikligidir.

Arastirma bulgularina gére katilimcilarin egitim
durumuna gore orgiitsel sessizlik nedenlerine
katilim diizeyinin, yonetsel ve o6rgitsel nedenler
boyutunda istatistiksel olarak farkhlik gosterdigi;
ancak diger boyutlara katilim diizeyinin istatistiksel
olarak  farklihk  gostermedigi  belirlenmistir.
Yesilaydin vd.’nin (2015:637) arastirmasina gore de
katilimcilarin ~ egitim durumuna goére orgitsel
sessizlik nedenlerine katilim diizeyinin yonetsel ve
orgutsel nedenler boyutunda istatistiksel olarak
farkhhk gosterdigi; ancak diger boyutlara katihm
dizeyinin istatistiksel olarak farkhlik géstermedigi
belirlenmistir. Oysa literatlrdeki benzer
arastirmalarin bulgularina gore katilimcilarin egitim

101



Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

durumuna gore oOrgltsel sessizlik nedenlerine
katilim  dizeyinin istatistiksel olarak farklilik
gostermedigi belirlenmistir (Bayin vd., 2015:257;
Yalgin ve Baykal, 2012:49; Cicek vd., 2017:519). Bu
arastirmanin bulgularina gore 6rgitsel sessizligin en
onemli nedeni, lise ve lisans egitim durumuna sahip
katihmcilara gore iligkileri zedeleme korkusu,
onlisans ve lisansusty egitim durumuna sahip
katihmcilara goére de yoOnetsel ve oOrgltsel
nedenlerdir. Egitim durumu agisindan  tim
katilimcilara gore orgitsel sessizligin en disik
oneme sahip nedeni tecriibe eksikligidir. Bayin
vd.'nin  (2015:257) arastirma bulgularina goére
orgutsel sessizligin en o6nemli nedeni, lise ve
lisansusti egitim durumuna sahip katihmcilara gore
iliskileri zedeleme korkusu, 6nlisans ve lisans egitim
durumuna sahip katilimcilara gére de yonetsel ve
orgutsel nedenlerdir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin
hastanedeki ¢alisma siiresine gore orgiitsel sessizlik
nedenlerine katilim dizeyinin istatistiksel olarak
farkhhk gostermedigi belirlenmistir.  Yesilaydin
vd.’nin (2016:19) arastirma sonuglari da bu bulguyu
desteklemektedir. Ancak Bayin vd.'nin (2015:257)
arastirma sonuglarina gore katilimcilarin
hastanedeki calisma siiresine gore 6rgitsel sessizlik
nedenlerine katilim dlizeyinin yonetsel ve érgitsel
nedenler ve tecribe eksikligi boyutlarinda
istatistiksel olarak farkllk gosterdigi belirlenmistir.
Bu arastirmanin bulgularina gore orglitsel sessizligin
en onemli nedeni, 5 yil veya daha az siredir
hastanede c¢alisan katilimcilara gére, yonetsel ve
orgutsel nedenler, 6 yil veya daha fazla siredir
hastanede c¢alisan katilimcilara goére de iliskileri
zedeleme korkusudur. Her iki gruba gore orgltsel
sessizligin en dislik 6dneme sahip nedeni tecriibe
eksikligidir. Literatirdeki benzer bir arastirmaya
gore oOrgitsel sessizligin en oOnemli nedeni,
hastanedeki ¢alisma sireleri ile ilgili tim gruplar igin
yonetsel ve orglitsel nedenler, en disik 6neme
sahip nedeni ise, tecriibe eksikligidir (Cakir,
2016:61).

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin gérevine
gore orgiitsel sessizlik nedenlerine katilim diizeyinin

istatistiksel olarak farkhhk gostermedigi
belirlenmistir.  Yesilaydin ~ vd.’nin  (2015:637)
arastirma sonuglari da bu bulguyu

desteklemektedir. Bu arastirmanin bulgularina gére
orgutsel sessizligin en 6nemli nedeni, idari ve diger
personel igin iliskileri zedeleme korkusu, saglik
personeli icin yonetsel ve orgitsel nedenlerdir. Her
iki gruba gore orgiitsel sessizligin en disiik dGneme
sahip nedeni tecriibe eksikligidir. Literatlirdeki
benzer arastirmalara gore orgiitsel sessizligin en
onemli nedeni, katihmcilarin gorevi ile ilgili tim
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gruplar icin yonetsel ve orgltsel nedenler, en dislik
Oneme sahip nedeni ise, tecribe eksikligidir
(Yesilaydin vd., 2015:637; Gakir, 2016:63).

Arastirma sonucunda 6rgitsel sessizligin en 6nemli
nedeninin, yonetsel ve orgitsel nedenler oldugu
belirlenmistir. Bundan dolayi ¢alisanlarin sessiz
kalmasini énlemek igin en blyiik sorumluluk yine
yOneticilere veya hastane ybnetimlerine
dismektedir. Bu baglamda hastane yonetimlerine
orgutsel sessizligi azaltmak igin, calisanlarin fikir,
disiince ve bilgilerini rahatlikla paylasabilecekleri
gliven veren ve tesvik eden bir ortamin
olusturulmasi, ¢alisanlan  fikir, diisince ve
bilgilerinden dolay1 gerektiginde &dillendiren bir
yapinin olusturulmasi, ¢alisanlarin fikir, diisiince ve
bilgilerini yanls veya ilgisiz dahi olsa dikkate
alinmasi, karar verme sirecine calisanlarin fikir,
disiince ve bilgilerinin mutlaka dahil edilmesi,
calisanlarin sessizlik nedenlerinin belirlenip bu
nedenlerin ortadan kaldiriimasi, saghkh bir iletisim
mekanizmasinin kurulmasi  gibi  Onerilerde
bulunulmustur. Bu arastirmanin  ¢ok yiksek
olmayan sayida katilimciyla ve 06zel hastane
¢alisanlarina yénelik yapilmis olmasi bir sinirlilik olsa
da, orgitsel sessizlik nedenlerinin 6nem diizeyinin
Ozel hastane calisanlari agisindan belirlenmesi ve
orgutsel sessizlik nedenlerinin  katilimcilarin
demografik o©zelliklerine gore istatistiksel olarak
farklilik gésterip gostermediginin ortaya konulmasi
bakimindan 6nemlidir. Konuyla ilgili benzer
galismalarin daha c¢ok katilimciyla ve kamu
hastanelerinde c¢alisanlarin da dahil edilerek
yapilmasinin faydal olacagi distintilmektedir.
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