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Ozet: Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’de Yiiksekdgretim Kurulu Tez Veritabaninda (Turkish Higher
Education National Thesis Center) yer alan “mobbing” konusundaki erisime agik olan doktora tezlerinin
incelenmesidir. Boylelikle, Glkemizde mobbing alaninda yazilmis tezlerin hangi yoéne evrildigini tespit
edilebilecektir. Bu ¢gercevede, toplamda 25 adet doktora tezine ulasiimistir. Calisma kapsamindaki tezler
ilgili Gniversite, enstitl, anabilim dali, yil, sektor, tez danismanlarinin linvanlari, tez yazarlarinin cinsiyetleri
ve orneklem buyuklikleri agilarindan igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Tarama modeline gére
yapilan galismada elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile ¢éziimlenmistir. Frekans ve ylzdelikler
hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda mobbing konusundaki doktora tezlerinin biyik
gogunlugunun Gazi Universitesi'nde, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde, isletme ve Egitim Bilimleri Dallar’nda
cahsildig ortaya cikmistir. Yil bazinda en ¢ok 2011 yilinda oldugu gorilmustir. Sektor olarak ise
akademisyenler, 6gretmenler ve karma (kamu ve/veya 6zel sektorde), Prof. Dr. danismanliginda ve kadin
tez yazarlari olarak tespit edilmistir. Ayrica tezlerin 6érneklem buyukliklerinin de 501 ve lizerinde oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, icerik Analizi, Doktora Tezleri

JEL Kodlarni: M1, D23

A Content Analysis On Doctorate Thesis In Turkey About Mobbing

Abstract: The purpose of this study is to examine the accessible doctoral mobbing theses that have published in the
Turkish Higher Education National Thesis Center. In this way, it will be possible to determine the situation of the
doctoral mobbing theses in our country. Totally, it has been reached to 25 doctoral theses on mobbing issue. These
theses were examined according to universities, institutes, departments, year, sectors, thesis advisor titles, gender
of thesis authors and also sample sizes by content analysis method. The data were analyzed with the content analysis
method based on screening model. Frequencies and percentages were calculated. As a result, it has revealed that the
majority of doctoral theses were studied in Gazi University, Institute of Social Sciences, Business and Educational
Sciences. Theses are seen mostly in 2011. According to sectors, academicians, teachers and mixed (public and/or
private sector), counseling (Prof. Dr.), and female theses writers. Moreover, the sample sizes are determined as 501
and above.
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sonuglara sebep oldugu bilinmektedir. Hatta
bireylerin isten ayrilmalarina kadar uzanan,

1. GIRiS

Hizla degisen, gelisen kosullar ve rekabetin
acimasizca oldugu ginimiz is dinyasinda, en
onemli sorunlardan bir tanesi mobbing olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kavramin ge¢misine
baktigimizda, 1960°’h yillardan gliniimiize kadar
uzandigl gortlmektedir. Davranisin  gerek
bireyler ve gerek ise orgiitler agisindan olumsuz

kisiler icin fazlasiyla yipratici bir siiregtir. Bu
baglamda kavrama iligkin farkindalik olusturmak
ve kavramin llkemizde ne derecede ¢alisildigini
gormek incelemeye deger bir konu olarak
dusinilebilir. Bu kaynaklardan biri de Gilkemizde
cahisiimis olan “doktora tezleri” olarak dikkate
alinmistir. Ulkemizdeki doktora tezleri dikkate

* Bu makale 24-25 Mart 2018 tarihleri arasinda Tekirdag’da diizenlenen VII. International Balkan and Near Eastern
Social Sciences Congress Series (IBANESS)’de sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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alindiginda, 2006 yil itibariyle ¢alisilan bir konu
oldugu gorilmdistir.

Kavramin kokeni Latince “kararsiz kalabahk”
anlamina gelen “mobile vulgus”a
dayanmaktadir. Cevresini kusatma, toplu saldiri
ve karsi tarafa sikinti verme anlamina
gelmektedir (Akpunar, 2016:297). Mobbing
kavramini ilk defa hayvan davranislarini
inceleyen bilim adami, etolojist Konrad Lorenz,
hayvanlarin grup davraniglarini  tanimlama
amagli ortaya atmistir (Leymann, 1996:167). Is
yerinde mobbing olarak ise kavrami ilk ortaya
atan kisi Leymann olmustur. Leymann, is
yerlerini psikolojik teror ortamina
benzetmektedir (Duffy, 2009:243). Mobbing
davranisinin en belirgin 6zelligi isyerinde
gerceklesmesidir.

ilgili literatiir incelendiginde, bir davranisin
mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in birey ya
da gruplara yonelik olmasi ve davranisin
sikhginin goz onlinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Leymann’a gore bir davranisin
mobbing olabilmesi i¢cin en az haftada bir ve en
az alti ay gibi uzunca bir siirede uygulanmasi
gerekmektedir (Leymann, 1996:168). Brodsky’e
gore mobbing, hedefe yonelik uygulanan can
sikici, yipratan, hayal kirikhgina ugratan, kisiyi
sindiren, provoke eden israrl ve tekrarli olarak
gerceklestirilen davranislardir (Einarsen,
1999:16). Field’a goére, hedef alinan kisilerin
Ozgliven ve Ozsaygilarina yonelik, acimasiz
saldirilardir (Goktiirk, Bulut, 2012:55). Bir baska
tanima gore, kisiyi yipratan, sindiren ve caresiz
birakan kotu niyetli, dismanca davraniglardir
(Gal, Agiréz, 2011:31). En genel tanimiyla
mobbing, bireylere ya da belirli kisilere yonelik
vapilan kasith, saldirgan, yipratici davraniglar
bitinudir. Is yasaminda mobbing’e maruz
kalan  ¢alisanlar  fiziksel ~ve  psikolojik
rahatsizliklar yasamaktadirlar. Bunun
sonucunda da, is yerindeki verimlilik ve
etkinlikleri azalmakta, ise devamsizlikta ve is
devir oraninda artis olmaktadir (Glnel,
2010:44).

Orgiitsel davranis alaninda énemli bir yeri olan
mobbing kavramina iliskin Tirkiye’de yazilmis
doktora tezlerinin igerik analiziyle incelenmesi
arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.
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2. METODOLOIJi
2.1. Aragtirmanin Temel Sorulari

Calismanin amacina yonelik, asagidaki sorulara
yanit aranmaya ¢alisiimistir:

1) Mobbing kavramina iliskin tezlerin tniversite
bazinda dagilimi nasildir?

2) Mobbing kavramina iliskin tezlerin enstiti
bazinda dagihmi nasildir?

3) Mobbing kavramina iliskin tezlerin anabilim
dal bazinda dagilimi nasildir?

4) Mobbing kavramina iliskin tezlerin yillara gére
dagilimi nasildir?

5) Mobbing kavramina iliskin tezlerin sektorler
bazinda dagilimi nasildir?

6) Mobbing kavramina iliskin tezlerin tez
danismani linvanina gére dagilimi nasildir?

7) Mobbing kavramina iliskin tezlerin tez
yazarlarinin cinsiyetlerine gére dagilimi nasildir?

8) Mobbing kavramina iliskin tezlerin degisken
sayisina gore dagilimi nasildir?

9) Mobbing kavramina iliskin tezlerin érneklem
blylklGgline gore dagilimi nasildir?

2.2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve
Kapsami

Bu arastirmanin amaci, YOK Ulusal tez
veritabaninda erisime agik olan mobbing konulu
doktor tezlerinin (niversite, enstitl, anabilim
dal, yil,sektor, tez danismanlari Gnvanlari, tez
yazarlarinin cinsiyetleri, degisken sayisi ve
orneklem buyukligine gore icerik analizi ile
incelenmesidir. Toplamda 25 adet erisime acik
doktora tezine ulasiimistir. Boylelikle Glkemizde
mobbing alaninda yazilmis tezlerin hangi yone
evrildigi tespit edilebilecektir. Erisime kapali
olan tezlere ulasilamamasi bu calismanin en
onemli kisiti olarak goérilmektedir.

2.3. Verilerin Analizi

Bu calismada tarama modeline dayali icerik
analizi yontemi kullaniimistir.

icerik analizi, metinden cikarilan ifadelerin belirli
kurallara dayah kodlamalarla bir dizi islem
sonucunda metnin bazi sozciiklerinin daha
kiigik icerik kategorileri ile Ozetlendigi
sistematik, tekrarlanabilir nitel arastirma
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teknigidir.  Sistematik ve tarafsiz olmasi
gerekmektedir (Kogak, Arun, 2006). Dokiimanlar
incelenerek analiz edilen metod anlamina da
gelmektedir (Elo, Kyngas, 2007:108). Segilen
konularin 6zelliklerinin nesnel ve sistematik
olarak tanimlanarak g¢ikarimlarda bulunulmasini
saglayan tekniktir (Stemler, 2001:1).

Ulkemizde vyazilmis olan mobbing konulu
doktora tezleri belirlenen kategoriler
dogrultusunda incelenerek veriler
tablolastirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde
frekans ve yizdelikler hesaplanmistir.

ilk olarak, «mobbing» kavrami tarama ve segim
kriteri olarak belirlenmistir. Daha sonra
Universite, enstitl, anabilim dali, yil,sektor, tez
danismanlari  Unvanlar, tez  yazarlarinin
cinsiyetleri, degisken sayisi ve Orneklem
blyuklGgi dogrultusunda bir havuz
olusturulmustur. Sonrasinda ise, olusturulan tez
havuzundan yola ¢ikarak secilen temalara uygun
bulgular elde edilmistir.

Tablo 1. Tezlerin Universitelere Gére Dagilimlari
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3. BULGULAR

Mobbing konusu Glkemizde 2007 ve 2015 yillar
harig, 2006-2017 vyillari arasinda Ulkemizde
doktora tezlerinde galigilan bir kavram olmustur.
Toplamda ilkemizde yazilmis 25 adet erisime
actk doktora tezi bulunmaktadir. Ulkemizde
toplamda ise 29 adet doktora tezi yazilmistir.

Mobbing  alanindaki  doktora  tezlerinin
Universitelere gore dagilimi  Tablo 1'de
sunulmustur. Tablo 1’de goriilebilecegi gibi,
mobbing konusunda en ¢ok Gazi
Universitesi’nde doktora tezi yazildigi
gorilmektedir. Tezlerin yazildigi Universiteler
ele alindiginda, agirlikh olarak tezlerin devlet
Gniversitelerinde cahsildigl dikkat cekmektedir.

Universiteler Frekans (f) %Yuzdelik
Marmara Universitesi 2 8
Atatiirk Universitesi 2 8
istanbul Universitesi 2 8
Selguk Universitesi 2 8
Gazi Universitesi 6 24
Sakarya uni. 2 8
Dokuz Eylil Gni. 2 8
Digerleri (Kocaeli, Beykent, Cumhuriyet, Firat, Ankara Universitesi 7 )8
vb.)

Toplam 25 100

Mobbing  alanindaki  doktora  tezlerinin
enstitilere  gore dagihmi  Tablo 2'de
gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde, doktora
tezlerinin  ¢ogunlugunun  Sosyal  Bilimler

Tablo 2. Tezlerin Enstitlilere Gore Dagilimlari

Enstitist’nde (11) yazildig gorilmektedir. Bu
durum, bizim icin alan geregi beklenen bir
sonugtur. Konuya iliskin diger enstitilerin de tez
calismasina ilgi duyduklari séylenebilir.

Enstituler Frekans (f) Yizdelik %
Sosyal Bilimler Enstitlisu 11 44

Egitim Bilimleri Enstitisi 6 24

Saglik Bilimleri Enstitisi 7 28

Adli Tip Enstitlist 1 4

Mobbing alanindaki doktora tezlerinin anabilim
dallarina gore dagilimi Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3’te doktora tezleri anabilim dallarina gore
dagihmi degerlendirildiginde, en ¢ok doktor
tezinin Egitim Bilimleri ve Isletme Anabilim
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Dallarinda (5) calisildigi, bu sirayi da Beden
Egitimi ve Spor Anabilim dalinin takip ettigi
gorilmektedir. Mobbing’in Egitim Bilimleri ve
isletme Anabilim Dallari ile daha yakindan ilgili
bir konu oldugu bilinmektedir. Beden Egitimi ve
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Spor Anabilim Dalinda da konunun sayica ¢ok
¢alisiimis olmasi dikkat ¢ekmektedir. Buna ek
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gostermektedir. Kavramin gesitli disiplinlerde
ele alinmasi, konuya iliskin doktora dizeyinde

olarak, mobbing’in isletme Anabilim Dalindan tez ve arastirmalarin yapilmasi konunun
Glzel Sanatlar Anabilim dalina kadar pek g¢ok literatirdeki 6nemini arttirmaktadir.
anabilim dalina tez konusu olmasi, farkli

disiplinlerin ilgi odaginda bir konu oldugunu
Tablo 3. Tezlerin Anabilim Dallarina Gore Dagilimlari

Anabilim Dallar Frekans (f) Yiizdelik %
Egitim Bilimleri 5 20

isletme 5 20

Beden Egitimi ve Spor 4 16

Calisma Ekonomisi 2 8

Digerleri (Psikiyatri Hemsireligi, Kamu Yonetimi, Glzel Sanatlar, 9 36
Sosyoloji vb.)

Toplam 25 100

Mobbing alanindaki doktora tezlerinin yillara
gore dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 4
incelendiginde, 2006 yili sonrasinda konunun
doktora dizeyinde ¢alisiimaya baslandig
gorulmektedir. 2011 yih (9) konuya iliskin en

Tablo 4. Tezlerin Yillara Gore Dagilimlari

fazla doktora tezinin yazildigi yil olarak karsimiza
¢tkmaktadir. 2011 yihinda kavrama olan ilgi ve
farkindalik, doktora diizeyinde verilen 6nem
artmistir. Tablodan da anlasildigi lzere, 2011
yilini 4 adet tez ile 2008 yil takip etmektedir.

Yillar Frekans (f) Yiizdelik %

2017 1 4

2016 1 4

2015 - -

2014 3 12

2013 3 12

2012 1 4

2011 9 36

2010 1 4

2009 1 4

2008 4 16

2007 - -

2006 1 4

Toplam 25 100
Mobbing  alanindaki  doktora  tezlerinin Mobbing olgusunun daha ¢ok egitim, hizmet ve
sektorlere gore dagilimi Tablo 5’te gosterilmistir. saghk sektorlerinde goruldiigi gbdz oOnilinde
Doktora  tezlerinin ¢alisma  gruplarinin bulundurulacak olursa, bu durum beklenen bir

cogunlugunu akademisyenler (7), 6gretmenler
(6) ve karma (kamu ve/veya 6zel sektorde) (5)
calisanlarin  olusturdugu ortaya konmustur.

Tablo 5. Tezlerde Calisilan Sektorlere Gére Dagilimlar

sonug olarak yorumlanabilir.

Calisma Gruplan Frekans (f) Yiizdelik %
Akademisyenler 7 28
Ogretmenler 6 24

Karma (Kamu ve/veya Ozel Sektdrde) 5 20

Saglik ¢calisanlari 3 12

Spor alani 2 8

imalat Sektéri 1 4
Literattir/Teorik 1 4

Toplam 25 100
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incelenen doktora tezlerinin tez danisman
Unvanlarina gore dagilimi Tablo 6’da verilmistir.
Calisilan doktora tezlerinin danismanlarinin
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konmustur. Bu sonug, incelenen tezlerin doktora
seviyesinde olmasi ve konuya verilen énem ile
iliskilendirilebilir.

cogunlukla Prof. Dr. diizeyinde oldugu ortaya

Tablo 6. Tez Danismanlarinin Unvanina Gére Dagilimlar

Tez Danismani Unvanlari Frekans (f) Yizdelik %
Yard. Dog. Dr. 6 24
Dog. Dr. 4 16
Prof. Dr. 15 60
Mobbing alanindaki doktora tezlerinin tez mobbing  alanindaki  doktora  tezlerinin

yazarlarinin cinsiyetlerine goére dagihimi Tablo
7'de  gosterilmistir.  Tablo incelendiginde,

Tablo 7. Tez Yazarlarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

gogunlugu (%56) kadindir. Kadinlarin konuya
dahailgili olduklari gérilmustir.

Cinsiyet Frekans (f) Yuzdelik %
Kadin 14 56
Erkek 11 44

Mobbing alanindaki doktora tezlerinin degisken
sayisina gore dagihmi Tablo 8’de gosterilmistir.
Tablo 8 incelendiginde, doktora tezlerinin
¢ogunlukla tek degiskenli (10) olarak ¢alisildig

gorilmektedir.

Bu durum olgcek sorularinin

sayica ¢ok olmasi ve negatif bir konu olmasi ile

aciklanabilir.

Tablo 8. Tezlerde Kullanilan Degisken Sayisina Gére Dagilim

Degisken Sayisi Frekans (f) Yiizdelik %
1 10 40

2 7 28

3 5 20

4 1 4

5 ve Uzeri 2 8

Toplam 25 100

Mobbing alanindaki doktora tezlerinin 6rneklem
biyukliklerine gore dagihmi  Tablo 9'da
gosterilmistir. incelenen doktora tezlerindeki
orneklem buyukliklerine bakildiginda, 501 ve
Uzeri o6rneklem araliginda 10 c¢alisma oldugu
Tablo 9’da gorilmektedir. Konunun negatif

olmasi ve uygulama yapabilmek icin 6rnekleme
ulasmanin tim zorluklarina ragmen, doktora

tezlerinin
gogunlugunun
¢ekmektedir.

Tablo 9. Tezlerin Orneklem Biiyiikliiklerine Gére Dagilimlari

baykliklerinin
olmasi  dikkat

Orneklem Biiyiikliigii Frekans (f) Yiizdelik %
1-250 6 24

251- 500 8 32

501 ve Uzeri 10 40

Teorik 1 4

4. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak bu galismada Tirkiye’de yazilmis
olan mobbing konulu doktora tezleri cesitli
kategorilerde incelenmistir. icerik analizi
yontemi ile incelenen c¢alismada doktora
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tezlerinin mevcut durumlari ortaya konmaya

cahsiimistir.  Elde
Turkiye’deki mobbing

sonuglara gore,
konusunda yapilan

doktora tezlerinin en fazla yapildigi kurum Gazi
Universitesi oldugu, tezlerin en ¢ok Sosyal

Bilimler Enstitlleri'nde,

Egitim Bilimleri ve
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isletme Anabilim Dallar’nda calisildigi, en fazla
tezin 2011 yihnda yazildig tespit edilmistir.
Calismalarin  en  ¢ok akademisyen ve
O0gretmenler Uzerinde yapildig, tez
danismanlarinin Prof. Dr. diizeyinde oldugu,
calismalari  yapanlarin cinsiyetlerinin  kadin
agirhkli oldugu ve tek degiskenle calisildigi
gorilmistiir. Orneklem biyiikliiklerinde ise en
fazla 501 ve lzeri 6rneklem ile galismalar
gerceklestirilmistir.

Tekin (2016) psikolojik siddet Uzerine yazilan
ylksek lisans tezlerini inceledigi ¢alismasinda,
uygulama alani olarak 6gretmenler ve saghk
calisanlarinin gogunlukla galistigini belirlemistir.
Bu sirayl akademisyenler takip etmektedir
(Tekin, 2016:. Bu c¢alismada ise, doktora
tezlerinin daha ¢ok akademisyen ve 6gretmenler
lizerinde calisildigl ortaya konmustur. Yiksek
lisans ve doktora tezlerinin uygulama alanlari
benzerlik  gostermekle  birlikte  doktora
diizeyinde yazilmis tez sayisinin azligi nedeni ile
genelleme yapilamamaktadir.

Kavramin farkh disiplinler tarafindan ¢alisiimig
olmasi, konu alaninin gelismesine katki
saglamasi agisindan  6nemlidir.  Kavramin
doktora tezlerine konu olmasi ve gelecekteki tez
sayisinin artmasi da konunun alandaki gelisimi
acidan 6nemli oldugu distinilmektedir.

Konuya iliskin tGlkemizde yazilmis olan doktora
tezlerinin sayica az olmasindan hareketle,
kavramin daha ¢ok gelismesi adina doktora
dizeyinde daha fazla calismanin yapilmasi
gerekmektedir. Bu sav, Tekin (2016)'in yapmis
oldugu calismada da o6nerilmektedir. Eroglu
(2015) ise, calismasinda mobbing alaninda daha
cok kadin yazarlarin ¢alistigini ortaya koymustur
(Eroglu, 2015:282). Bu calisma kapsaminda
incelenen doktora tezlerinde de kadin yazarlarin
cogunlukta oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bulgularin gelecekteki arastirmalara
katkida bulunacagi diistinilmektedir. ilerideki
calismalarda Web of Science’taki makaleler
dahil edilerek c¢alisma genisletilebilir. Yine
gelecekteki ¢alismalarda meta analiz galismasi
da yapilabilir.
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