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Ozet: Tiiketicilerin, hangi Giriin ve hizmetleri nasil, nereden, ne zaman ve ne miktarda satin alacaklarina dair bugiinkii
pazar sartlarinda karar kilmalari oldukga giiclesmistir. Uretim yerlerinin ve pazardaki ¢ekisme ortaminin giderek
yukselmesi ile tlketicilerin karar mekanizmalari da ayni derecede degisiklik gostermistir. Yine de her bir tlketici
zahmetli veya zahmetsiz de olsa bir karar mekanizmasindan gegerek, ihtiyag ve gereksinimleri olan triin ve hizmetleri
satin alir. Hedef pazardaki gesitli tiiketici tarzlarinin biyik 6lglide saptanmasi; satin alma karar mekanizmalarindaki
en mihim konuyu olusturmaktadir. Cesitli sosyo-demografik nitelikleri olan tlketiciler karsisinda isletmeler, triin ve
hizmetlerini elde ederken pazarlama faaliyetlerini tanimlamalari da kaginilmazdir. Bu ¢alismanin temel amaci;
halihazirdaki tuketicilerinin major bir ekseriyetini bigimlendiren Universite 06grencilerinin satin alma karar
mekanizmalari ve bu kapsamda tercihlerini etkileyen tiketici hareketlerinin taninmasidir. Tuketicilerin, satin alma
karar streci ve bu kapsamda yasam tarzlarinin ne dlglide gegerli oldugu bu galismanin ilk kismini olusturmaktadir. 21
yy’da kayda deger bir 6neme sahip ve siklikla yararlanilan yasam degeri ve tarzi 6lgme yontemi olan VALS modelinin
olusturdugu arastirma bélimi ise calismanin ikinci kisminda yer almaktadir. Bu kisimda, Kocaeli Universitesi Denizcilik
Fakiiltesi Ogrencilerinin yasam degerleri ve tarzlarini incelemek amaciyla Vals Modeli kullanilarak rastgele segilen 250
O6grenciye yiz ylze anket metodu uygulanmistir. Bu baglamda kantitatif arastirmada; frekans analizi, faktor analizi ve
giivenirlilik testleri SPSS istatistik programinda analiz edilmistir. Yapilan bu analizler neticesinde, Kocaeli Universitesi
Denizcilik Fakiiltesi Ogrencilerinin yasam degerleri ve tarzlari degerlendirilerek, satin alma karar mekanizmalari
konusunda gesitli ¢cikarimlar yapilmistir. Son olarak, yasam tarzi gruplari belirlenmis olup bu tarzlarin bugiinki satin
alma karar mekanizmasindaki durumlari ortaya konulmustur. Bu ¢alisma, akademik diger ¢alismalara ve isletmelere
rehberlik etmesi amaci ile dncu niteligindedir.
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Quantative Research Of Life Of Values And Lifestyle (Vals) Models Role On

Abstract: In today's market conditions, it has become very difficult for consumers to decide which products and
services to buy, how, where, when and how much. Decision mechanisms of consumers have changed to the same
extent with the increasing competition in the production areas and the market. Nevertheless, each consumer
purchases products and services with needs and requirements by going through a decision-making mechanism, even
if it is inconvenient or effortless. Large determination of various consumer styles in the target market; It constitutes
the most important issue in purchasing decision mechanisms. It is inevitable for businesses to define their marketing
activities while obtaining their products and services against consumers with various socio-demographic qualities.
The main purpose of this study is; It is the recognition of the purchasing decision mechanisms of university students
and, in this context, the consumer movements that affect their choices, which shape a major majority of their current
consumers. The first part of this study is the purchasing decision process of consumers and the extent to which their
lifestyles are valid in this context. The research section of the VALS model, which is a method of measuring life value
and style, which has a significant importance in the 21st century and is frequently used, is included in the second part
of the study. In this part, in order to examine the life values and styles of Kocaeli University Maritime Faculty students,
a face-to-face questionnaire method was applied to 250 randomly selected students using the Waltz Model. In this
context, our qualitative research was measured in the SPSS program with frequency analysis, factor analysis and
reliability tests. As a result of these analyzes, various inferences were made about the purchasing decision
mechanisms by evaluating the life values and styles of Kocaeli University Maritime Faculty students. Finally, the
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lifestyle groups were determined and the status of these styles in today's purchasing decision mechanism was
revealed. This study is a pioneer with the aim of guiding other academic studies and businesses.

Keywords: Consumer Behavior, Purchasing Decision Process, VALS Lifestyle

1. GIiRIS

Dinya gegcmise gore daha kiiresel ve artik ortak bir
pazar alanina sahiptir. Bu durumda pazarlama
cabalari toplumlarin  kaltlirG, sosyal yapisi ve
gelenegi ile iliskilendirilerek yapilmaktadir. (Aksu
vd., 2011:326) Tiketim toplumlarin  kendi
ozelliklerine, geleneklerine gore pazarlama
bilesenlerini planlamak gereklidir. Teknolojinin
gelismesi ile degisen dinyada tiiketicinin istek ve
ihtiyaclari da degisim gostermistir. Kisilerin, ihtiyag
ve gereksinimi olan Grlin ve hizmetleri satin alma,

bunlardan faydalanma, tekrar satin alma,
memnuniyet, sikayet gibi tim bu faaliyetler
tiketici  davraniglarina  girmektedir.  Ticari

isletmeler acisindan, tiketicilerin faaliyetlerini,
tercihlerini sezmek ve bu baglamda pazarlama
stratejileri sunmak basit olmayan, ciddi efor
gerektiren bir durumdur. Kiiresellesmenin etkisi ile
ticari faaliyet ve hizmet kapsaminda calismalar
ylraten isletmeler, ¢ok degisken ve talepleri
cesitlilik gosteren tiketici gruplari ile karsi karsiya
olmaktadirlar. Bu husus, isletmeler tarafindan
tiketicilerin satin alma faaliyetlerinin fazlasiyla
cozimlenmesi gerekliligine yol agmistir. Bu
nedenle misteri hosnutlugunu en ylksek seviyede
tutmak ve onlarin itimadini edinmek vyani
isletmelere modern pazarlama anlayisini mecbur
tutmaktadir.

1.1 Satin Alma Karar Sureci

21. yy’da dinamik ve hizli degisim iginde olan
cagdas pazarlamadaki yeni degisim ve dénisimleri
takip etmek ¢ok 6nemlidir. Degisimin bu denli hizh
oldugu ¢agdas pazarlama diinyasinda yeni trendleri
takip eden tiiketici, eskisine gore ¢ok daha akilci, ne
istedigini bilen ve kararl bir tutum sergilemektedir.
Teknolojinin ve dijital donlisimin hizli yasandigl
glnimuizde, tlketicinin bir Grin veya hizmeti satin
alma karar sireglerini tayin etmek ve kontrol
etmek teknoloji sayesinde eskiye gore daha
miimkdindir. Tuketicinin bir Grlin veya hizmeti ne
zaman, nasil ve kim igin satin aldiginin bilinmesi
isletmeler i¢in 6nemlidir. Bu sorularin yanitlari,
tiketici davranislarinin dogru incelenmesi ve etkin
pazarlama arastirmalari icinde o©nem teskil
etmektedir. Bu yanitlara gore isletmelere satin
alma karar slirecini daha iyi yonetebilmekte ve
dogru stratejiler gelistirebilmektedirler. Tiketici
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davranisi, kisilerin ya da tiketici topluluklarinin
gereksinim, istek ve arzularini saglamak amaciyla,
Urin ve hizmetleri tercih etme, satin alma,
kullanma ve gelecek kararlari ve bunlara dair
faaliyetleri kapsayan bir siiregtir (Solomon, 1996:7;
Ercis, 2007:283). Aslinda tuketici davranisi satin
alma Oncesi, satin alma sirasinda ve daha sonrasi
olmak (zere lg¢ asamali bir sireci igerir. Bilhassa
pazar bolimleme stratejileri, hedef pazar
stratejileri, secim ve konumlandirma gibi stratejik
pazarlama kararlari bu siirecte verilir. Bilindigi gibi
satin alma karar siireci 5 evreden olusur: Bunlar ise;
ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, alternatiflerin
belirlenmesi, alternatiflerin  degerlendirilmesi,
satin alma karari ve satin alma sonrasi davranig
seklindedir. Tuketici satin alma karar sireci
genellikle karsilanmasi gereken bir gereksinimin
olusmasi ile baslar (Hoyer ve Maclnnis, 1997:190;
Ercis, 2007:283). Tuketicinin gereksinimi mevcut
durumu ile arzu edilen durumu arasinda fark
olusmaslyla ortaya ¢ikar. Diger yandan arzu edilen
durum ile giincel durum arasinda herhangi bir
degisiklik bulunmazsa gereksinim dogmaz ve satin
alma karar sureci baslamaz. Satin alma karar
slirecinin  ikinci  evresi; Urin  ve marka
segeneklerinin kararlastirilmasidir. Tlketici,
ihtiyaci olustuktan sonra alternatifler belirlenir ve
tiketici alternatifler arasinda bir segim yapar. Ola
ki ihtiyacin vyarattigi baski ¢ok kuvvetli ve
tiketicinin gereksinimlerini saglamak amaciyla
yeterli zamani ve parasi da varsa alternatifleri
degerlendirir (Shao, 2002:43; Ercis, 2007:283). Bu
slirecte satin alma karar silrecinin en zor evresi
alternatiflerin degerlendirilmesidir. Clinki pazarda
bircok farkli marka, ayni markanin bir¢ok driin
cesidi ve tuketicinin dikkatini ¢ekmek igin
hazirlanmis bir¢cok reklamin olmasi alternatiflerin
degerlendirilmesini gliclestirmektedir. Tiketici bu
evrelerden gecerek alternatifleri degerlendirip
kendisine yakin buldugu Grlinden farkl bir irlin de

satin alabilir. Farkh Griin  satin  almasinin
sebeplerini, baska tuketicilerin tutumlan ve
beklenmedik durumsal faktorler olarak

belirleyebiliriz (Ercis, 2007:284).

1.2. Yasam Tarzi

“Biri nasil yasar?” sorusuna verilen yanitlar yasam
tarzinin genel bir tanimini olusturur. Kisilerin
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nelerle ugrastigini, neden ugrastigini ve bu ugrasin
kendisi ve digerleri adina ne ifade ettigini
aciklamaya c¢alisir (Chaney, 1999:14; Mowen,
1993:236; Blackwell vd., 2001:253). Yasam tarzi,
degerleri ve begenileri misterek bir noktada
bulusan tiketicilerin benzer tiketim modeli
sergilemesi neticesinde meydana gelir (Solomon,
1996:658; Chaney, 1999: 14; islamoglu, 2003:148).
Bu dislince ilk kez Max Weber tarafindan ileri
surtlmugtur. Weber calismalarinda bu kavrami,
sosyal topluluklar igerisindeki benzesmezlikler ve
statl olarak adlandirmistir (Kesi¢ ve Rajh,
2003:162). Bu arastirmalarda kullanilan 6lgme
yontemleri bes tanedir. Bunlar ise: Faaliyetler, ilgi
Alanlari ve Fikirler (Activities, Interests and
Opinions AlO), Rokeach Degerler Sistemi (Rokeach
Value Survey-RVS), Degerler Listesi (List of Value-
LOV), Degerler ve Yasam Tarzlari (Value and
Lifestyles -VALS) ve Degerler ve Yasam Tarzlari 2
(Vals2)'dir. Degerler ve yasam tarzlari (VALS) en gok
bilinen ve c¢ok kullanilan yasam tarzi Olgme
yontemidir. 1980 yilinda Stanford Arastirma
Enstitlisi arastirmacilari  Mitchell ve Spengler
tarafindan Vals2 olarak gelistirilmistir. Bu arastirma

icin, tlketicilerin sosyo-demografik nitelikleri,
faaliyetleri, mali durumlari ve Urin tiketim
tarzlarini  iceren 800 soruluk anket formu

olusturulmustur. Amerika Birlesik Devletleri'nde
ikamet eden 18 yas lzeri 1600 bireye bu anket
yaptiriimistir ve boéylece bu yontemin temelleri
bicimlenmistir (Lin, 2003:14). VALS, 1980’lerin
sonlarindan itibaren dénemin kosullarina uygun
olmadig ve tliketici davraniglarini
degerlendirmede eksik olmasi sebebiyle tenkit
edilmeye baslanmistir (Hoyer ve Maclnnis,
1997:433). Bu tenkitlerin neticesinde Stanford
Arastirma Enstitlsi tarafindan tuketici
davranigslarini  daha iyi  degerlendirebilmek
amaciyla Vals2 gelistirilmistir (Piirto, 1991:6). Bu
yontemin hazirlik evresinde tiketici davraniglarini
degerlendirmek icin  toplamda 400 soru
olusturulmustur. Bu sorularin ilk kismi pazar
bolimleme icin, ikinci kismi ise satin alma ve
medya kullanimini élgmek icindir (Lin, 2003:18).
Yasam tarzi grubu, gelistirilen bu 6lgek sayesinde
saptanmistir. Bu Olgek, iki faktore dayanarak
olusturulmustur.  Bu  faktérler, tiketicinin
kaynaklari ve kisisel yonelimidir (Hoyer ve
Maclnnis, 1997:434). Kaynaklar; gelir, egitim,
kendine glven, saglik, satin alma istegi, zekad ve
sahip olunan enerji dizeyini kapsamaktadir
(Witchel, 2002:271). Kisisel yonelim, ¢ kismi
icermektedir. Bunlar: Prensip, statii ve faaliyet
uyumudur. ilki, prensip uyumlular; nail olanlar ve
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inananlar yasam tarzi gruplarini kapsayan ve satin
alma kararlarini kendi donanim ve deneyimleri
sonucunda giivenerek alanlardir. ikincisi, stati
uyumlular; basarililar ve gayret edenleri kapsayan
ve kendi kararlarini alirken gesitli kisileri referans
ve 6rnek alanlardir. Uglinciisii, faaliyet uyumlular;

tecribeliler  ve yapicilari kapsayanlardir.
Tlketicilerin  kaynaklarinin  diizeyi ve kisisel
yonelimleri ile saptanan yasam tarzi gruplari

asagidaki gibidir (Dahiya, 2012)

1. Gergeklestirenler: Bu grup arastirmaci, basaril,
kaltarla, aktif ve liderlik ozellikleri tasiyan
bireylerin olusturdugu bir gruptur. Aktif, sosyal ve
yenilikgidirler, teknolojiyi iyi takip ederler.
Genellikle daha st sosyal sinifin  ozelliklerini
tastyan Grln ve hizmetlere ilgilidirler.

2. Nail Olanlar: Bu grubun uyeleri, tertipli, bilgiye
onem veren, olgun ve rahat mizagh kisilerdir. Bu
grubun Gyeleri dizgin, iyi egitimli ve bir durum
karsisinda karar vermeden once iyi arastirma
yapan insanlardir. Etraflarinda olup bitenleri iyi
takip eder ve firsatlari degerlendirirler. Toplumsal
normlara ve cesitli sosyal otoritelere saygi ile
yaklasirlar. Gelir durumlari iyi olmasina ragmen
satin almada muhafazakar olduklari gorilir.

3. Basarihlar: Bu grubun yeleri hayatlarinin
kontrolini ellerinde tutmayl sever ve s
hayatlarinda idealisttirler. Yasamlari daha c¢ok
sosyal hayatlari, aileleri ve kariyerleri etrafinda
sekillenir. Geleneksel bir yasam surerler, politik
gorlslerinde tutucudurlar, otoriteye ve mevcut
duruma saygilidirlar. imaj bu grup icin nemlidir ve
ihtiyag ve istekleri yogun oldugu igin pazarda aktif
tiiketicilerdirler. Basarilarini kanitlamak igin pahal
markalara veya saygin Urin-hizmetlere yonelirler.

4. Tecriibeliler: Geng, dinamik, spontane alisverisi
seven asi tliketicilerdir. Yeniligi, sira disihgl ve
heyecan arayislari vardir. Bu kisiler, istekli
olmalarinin yani sira hizli vazgegebilmektedirler.
Faaliyetlerinin  blylik bir kismini agik hava
eglenceleri, spor ve sosyal faaliyetler
olusturmaktadir. Gelirlerinin cogunlugunu giyecek,
hazir gida, filmler, sinema ve miuzige kullanan
coskulu bir yapidadirlar.

5. inananlar: Alisilmis tutum ve davranislarla iliskili,
geleneklerine bagh tutucu kisilerdir. Toplum, din,
aile ve milli dizenlemelere uyarlar. Radikal dinsel
inanghdirlar. Aileleri, konutlari ve sosyal ve dinsel
organizasyonlar gibi faaliyetlere baglidirlar.
Gelirleri nerdeyse gereksinimlerini saglayacak
kadardir. Genel olarak alisila gelmis, yerlesmis ve
yerel Urlnleri segen tiketicilerdir.
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6. Yapicilar: Bu gruptakiler, sistemli, kendi basina
bakabilen, geleneklerine tabi ve ailesini degerli
gormektedir. Cocuk vyetistirme, araba onarma,
sebze-meyve yetistirme ve konutlarindaki kiiglik
tamirat igleri haricinde belli belirsiz ilgi alanlari

bulunur. Devlet vyetkisi ve olagan dizeni
addetmekle beraber kisisel yasamlari
mevzubahisse mieyyide uygulamalarindan

hazzetmezler. Siyasi agidan tutuculardir ve yeni
diisiincelere siipheyle bakarlar. Pahali
Urunlerdense kullanigh ve islevsel trUnleri tercih
ederler.

7. Gayret Edenler: En son ¢ikan moda driinlerine ve
eglenceye ilgi duyarlar. iktisadi, toplumsal ve
psikolojik kaynaklari eksikse baskalarinin onayi ve
disunceleri onlar igin 6nemlidir. Disiinmeksizin
davranan ve hizli bikan bu kisiler igin para basari
demektir. Varlikh kisilerin tercih ettikleri gibi
ihtisamli Gruinleri segerler.

8. Miicadele Edenler: Yoksul, egitim dlzeyi algak,
yash, kabiliyeti az, kuvvetli toplumsal iliskisi
bulunmayan, sagliklarindan kaygi duyan ve utangag
kisilerdir. Gindelik gereksinimlerini bile saglayacak
kafi kazanci olmadigindan begenilerine yodnelik
tiketim yapamazlar. Cesitli Griin ve hizmet igin
muhim olmayan pazar grubunu sekillendirirler.
Keza, ilgi duyduklari Griin ve markalara tabidirler.

2. Yasam Tarzlarinin Satin Alma Karar Siireci
Uzerindeki Roliinii Belirlemeye Yonelik Bir
Aragtirma

2.1.Aragtirmanin Amaci, Kapsami

Bu arastirmanin amacini VALS yasam tarzlarinin
satin alma sirecindeki Gniversite o6grencileri
lizerindeki etkisi olarak belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda (niversitede okuyan o6grencilerin
yasam tarzi gruplari ve satin alma karar siirecinde
etkili olan degiskenleri  belirlenmeye ve
o6grencilerin yasam tarzlari ile satin alma karar
sliregleri arasindaki iliski incelenmeye calisiimistir.
Arastirmanin kapsamini Kocaeli ili Karamiirsel
ilcesinde Denizcilik Faklltesinde okuyan tiketiciler
olusturmustur.  Arastirma  sadece  Kocaeli
Karamirsel Denizcilik Fakultesi lisans 6grencileri ile
sinirlandiriimigtir.
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2.2.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci asagida olusturulan hipotezler
ile gelistirilmistir:

Hipotez 1: Yagam tarzlari ile 6grencilerin tiiketici
davraniglari arasinda paralel bir iligki vardir.

Hipotez 2: Yagam tarzlar ile denizcilik fakiltesi
ogrencilerinin ihtiyaglari arasinda mantiksal bir
paralellik vardir.

2.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin  modeli Sekil 1'de gosterildigi
gibidir(Bulut 2003; Bansal ve Voyer 2000; Bruner ve
Pomazal 1998; Mourali vd., 2005; Santos, Boote
2003; Stammerjohan 2003; Shao 2002; Ercis
2007:290).

2.4. Arastirmanin Metodolojisi

2.4.1.0rnekleme Siireci

Calismanin yapildigi yer Kocaeli ili Karamirsel
ilcesinde okuyan 18 yas ve lizeri denizcilik fakiltesi
ogrenci tiketicileri  olusturmustur. Denizcilik
Fakiiltesinde 2016 yili temel alinarak toplamda 263
0grenci okumaktadir. Anket ¢alismasi 20-28 Aralik
2017 tarihleri arasinda yapilmistir. Toplam 250
anket uygulanmis ve degerlendirmeye alinmistir.
Anket sorulari iki boliimden olusmaktadir. Ankette
sosyo demografik ve yasam tarzi soru gruplari
mevcuttur.

2.4.2. On Galisma

Kesin anket formu hazirlanmadan o6nce cgesitli
uzman kisilerle gorisilmis ve anket ile ilgili geri
bildirimler alinmistir. Sonrasinda anket formunun
son hali hazirlanmis ve Kocaeli Universitesi
Denizcilik Fakiiltesi Ogrencilerine uygulanmustir.
Arastirma  Kocaeli’'nin  Karamirsel ilcesinde
bulunan Yildiz Bilge Denizcilik Fakltesi Denizcilik
isletmesi Yonetimi Bolimi 1., 2., 3. ve 4. Sinif
ogrencilerine anket c¢alismasi yapilarak veriler
toplanmistir.
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Sekil 1: Arastirmanin modeli

Demografik ve
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Yasam Tarzlari

Ekonomik Ozellikler -Yapicilar
-Cinsiyet inananlar
-Yas [ > -Nail Olanlar
-Egitim durumu -Tecrlbeliler
-Gelir -Gayret edenler
-Medeni durum -Gergeklestirenler
-ikamet -Miicadele Edenler
-Meslek -Basarililar
2.siniflardan katilim olmustur (%35,11).
2.4.3. Veri Toplama Yéntem ve Araci Katihmcilarin =~ %46,4’G  burs  almiyor, geri
. . kalan %53,6’si ise farkli kategorilerde burs
Arastirmada veriler, kapali uglu sorularin yer aldigi . o
. . almaktadir. Aylik gelir dagiliminda
anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket dgrencilerin %23,8 ine para aile tarafindan

formunda yasam tarzlarinin  degiskenligini
belirlemek amaci ile 6 grup hazirlanmistir. Yagam
tarzlari  degiskenleri  olarak  Vals2  olgegi
kullanilmigtir. Yagam tarzi ve satin alma karar sureci
ile ilgili sorular 5’li Likert 6lgeginde (5=Tamamen
katiliyorum, 1=Kesinlikle katilmiyorum)
hazirlanmistir. Verilerin analizinde son SPSS paket
programi  kullanilmistir.  Arastirma  verileri
ortalamalar, standart sapma, frekans dagilimlari,
faktor analizi ve korelasyon analizleri yapilarak
yorumlanmistir.

Tablo 1'de ankete katilan cevaplayicilarin
demografik ve ekonomik 6zellikleri gosterilmistir.
Ankete katillan cevaplayicilarin  %25,8'i  kadin
ve %74,2'si erkektir. Cogunlugu 19-20 vyas
grubunda yer almaktadir (%57). %94 U bekar %6’si
evlidir. Ogrencilerin %58,3 i evde %41,7 si yurtta
ikamet etmektedir. Ankete katilanlardan en ¢ok

Tablo1. Demografik ve Ekonomik Ozellikler

verilmektedir.
2.5-Veri Analizi

2.5.1. Demografik ve Ekonomik Ozellikler

Kocaeli Universitesi Denizcilik Fakiltesi lisans
ogrencilerine yapilan, VALS modeli yasam degerleri
ve tarzlari anket calismasinin sosyo-demografik
sonuglart  Tablol’de  verilmistir.  Fakiltenin
denizcilik fakiltesi olmasi geregi ankete katilan
ogrencilerin %74’luk kismi erkek o6grencilerden
olusmaktadir.  Ogrencilerin % 94’0 bekar,
cogunlugu evde kalan, devlet bursu alan
ogrencilerden olusmaktadir. Cevaplayicilarin ayhk
burs geliri sonuglarindan %45’in aylik geliri 0-499 TL
arasinda,  diger%46,4’4 burs almayan grubu
olusturmaktadir.

Cinsiyet Frekans(f) Yiizde(%) Gelir Durumu Frekans(f) Yiizde(%)

Kadin 65 kisi % 25,8 0-499 TL 77 % 30,5

Erkek 185 kisi % 74,2 500-999 TL 45 % 17,9

Medeni Frekans(f) Yiizde(%) | 1.000-1.499 TL 16 % 6,6

Durumu

Evli 15 kisi %6,0 1.500TL ve 13 % 5,3
usth

Bekar 235 kisi % 94,0 Allesi maddi 60 % 23,8
destek

ikamet Durumu Frekans(f) Yiizde(%) Burs Durumlari Frekans(f) Yiizde(%)
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Evde Kaliyor 145 Kisi % 58,3 Devlet Bursu 30 % 11,9
aliyorum
. Ozel burs
Yurtta Kaliyor 105 kisi % 41,7 5 % 2,0
aliyorum
Kismi I
Yas Gruplan Frekans(f) Yiizde(%) . smt zamant 4 % 1,3
iste ¢alisiyorum
18 yasinda 47 % 18,5 Burs geliri Frekans(f) Yiizde(%)
19 yasinda 68 % 27,2 0-499 112 % 45
20 yasinda 74 % 29,8 500-999 13 % 4,6
21 yasinda 32 % 12,6 1000-1499 3 % 1,3
22 yasinda 9 % 3,3 1500 ve Usti 2 % 0,7
23 ve lzeri 10 % 4 Burs almayan 120 % 46,4
yasinda
Kismi zaman B&renim
cahisarak gelir Frekans(f) Yiizde(%) g .. Frekans(f) Yiizde(%)
. gorilen sinif
saglayanlar
0-499 30 % 12 1.sinif 88 % 34,4
500-999 15 % 6 2.sinif 90 % 35,11
1000-1499 7 % 2,7 3.sinif 45 % 17,2
1500 ve Usti 5 % 2 4. sinif 25 % 11,9
Calismiyorum 193 % 76,7 Diger 2 % 1,39

2.5.2. Cevaplayicilarin Yasam Tarzlarinin
Belirlenmesi

Ankete katilan 6grencilerin Vals2 olgegine gore
vermis  olduklari  cevaplar incelendiginde,
bulunmus olduklari Vals2 yasam tarzi gruplari
belirlenmistir. Yapilan anket arastirmasina goére
Vals2 Olcegine gore belirlenen yasam tarzi
gruplarinin toplam katilimciya gére dagilimi Tablo 3
de verilmektedir.

Katihmcilarin Vals2 6lgegine verdikleri cevaplara
gore, ait bulunduklari yasam tarzi gruplari
belirlenmistir. Bu belirlemede arastirmacilar
incelemeyi ayri ayri yapmakla beraber, kararsiz
kalinan katihmcilarla ilgili olarak bir bagka uzmanin
goristine basvurulmustur. Yapilan incelemeler
sonucunda Vals2 o6lcegine gore belirlenen yasam
tarzi gruplarinin toplam katilimcilara gére dagilimi
asagidaki tabloda (Tablo 2) verilmektedir.

Tablo 2. Vals2 6lcegine gore belirlenen yasam tarzi gruplarinin toplam katilimcilara gére dagilimi

Yagsam Tarzlari Sayi Toplam Katilimciya Orani(%)
Yapicilar 30 11,3
Gayret Edenler 24 9,7
inanlar 18 7,5
Nail Olanlar 14 5,7
Tecribeliler 12 4,5
Miicadele Edenler 11 4,4
Basarililar 10 3,8
Gergeklestirenler 8 3,3

Tablo 2'de de goruldiigli Uzere Vals2 yasam
tarzlarina verilen anket cevaplarina gore tiketici
gruplari sayilari el ile karsilarina yazilarak gruplara
ayrilmistir.  Bu  grafikte gosterilenlere gore
Yapicilar:30 kisi, Gayret edenler; 24 kisi, inananlar;
18 kisi, Nail olanlar; 14 kisi, Tecriibeliler; 12 kisi,
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Miicadele edenler; 11 kisi ve Basarililar; 10 Kkisi,
Gergeklestirenler; 8 kisi olarak toplam katilimciya
gore cikartiimistir. En soldaki sttiin da ise gruplarin
toplam ankete katilanlara yizdelik olarak orani
verilmektedir. Denizcilik Fakiiltesinde okuyan
ogrencilerinin  doldurmus oldugu ankete gore
yasam tarzi grubu olarak en fazla oldugu sayi 30
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katiimcinin olusturdugu ile “Yapicilar’”dir, bu da
Tabloda 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Yasam Tarzi Faktorleri

Arican ve Pektas, 2018: 04 (01)

Degiskenler Faktor Yikleri :::ZZ:IS Ozdegeri
Faktor 1:Yapicilar 11,946 4,202
Her isimi kendim yapmak icin ¢aba sarf ederim 0,849

Hayatimin gittikce daha iyi olmasini isterim 0,733

Yonetici olabilmek icin maddi manevi gayret icinde olmayi

hedeflerim 0,573

Arkadaslarimin kiyafetlerine bakarak aligveriste benzer 0308

kiyafetler almaya galisirim ’

Bir tirlinG olabildigince uzun sire kullanmayi tercih ederim 0,509

Faktor 2:Gayret Edenler 9,754 3,511
Alisverislerimi ¢ogu  zaman internet lizerinden yaparim 0,636

Zamanimin biyuk bir kismini sosyal medyada harcarim 0,633

Cep telefonu piyasasini giincel olarak takip ederim ve en yeni 0.459

modeli almaya galigirim ’

Sosyal medya bana gore sosyal gelisim ve tiiketim agisindan 0.447

faydalidir ’

Derslerimi kitaplardan ¢ok internet kanali ile yaparim 0,443

Fast food Uriinlerini gogu zaman kullanirim 0,406

Son moda giyinmekten hoslanirim 0,392

Faktér 3:inananlar 7,559 2,721
Dini inancima gore icki kullanmam 0,883

icki ve sigara icin para harcamam 0,715

Dini inanglarimla yasamayi ve harcamayi severim 0,478

Faktor 4: Nail Olanlar 5,721 2,059
Ekonomi alaninda dergi ve yayinlari takip ederim 0,674

Okulu bitirdikten sonra is bulabilmem igin gerekli olan 0.655

yabanci dil kursuna gidiyorum ’

Ders igin orijinal kitap almaya ¢alisirim 0,448

Faktér 5: Tecriibeliler 4,564 1,643
Bir grubun sorumlusu olmaktan hoslanirim 0,508

Hazir Grlnleri almayi tercih etmem 0,469

Pazardan ihtiyaglarimi alirm 0,437

Hayatimda ¢esitlilik olmasindan hoslanirim 0,395

Bana faydasi olmayan seyler hakkinda bilgi sahibi olmaktan 0304

hoslanirm ’

Faktér 6: Miicadele Edenler 4,476 1,611
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Dunya gorlisimde okul bittikten sonra hayatimi

0,707
slirdirebilecek kadar para kazansam yeter
Cevremdeki 6grencilerin dini bilgiler 6grenmeleri gerektigine 0332
inaniyorum ’
Faktér 7:Basarihilar 3,820 1,375
Sanat, kiltiir ve tarih hakkinda bilgi edinmek igin para
0,686
harcarim
Okudugum meslek ile alakali gelistirmeler igin para harcarim 0361
Faktor 8:Gergeklestirenler 3,389 1,350
En ¢ok harcamam kiyafet icindir 0,553
Harcamalarim ¢ogunlukla egitim ve arastirmalarim
0,407
konusundadir
Ek iste calisarak okul harg¢ligimi cikartiyorum 0,358
Ek iste ¢alisarak okul harchgimi gikartiyorum 0,358

2.5.3. Cevaplayicilarin Yagsam Tarzlarinin
Belirlenmesi

Bu arastirmada sorulara cevaplayanlarin yasam
tarzlarini belirlemek icin 38 degiskenden olusan
yasam tarzi belirleyicileri (Vals2) faktér analizine
sokulmustur. Degiskenlere uygulanan glvenirlilik
analizi sonucu 2 degisken elenmis ve 6 degisken de
sistem faktor analizine sokulmamistir. Sonug olarak
faktor analizine 30 degisken sokulmustur.
Kullanilan Olgegin glvenirlilik analizinde
Cronbach’s alpha katsayisi 0,775 olarak tespit
edilmistir. 30 degiskenin  faktér analizine
sokulmasindan sonra 1 den biyidk 12 degisken
tespit edilmistir.

Degiskenlere sistemden 8 degisken belirlenmesi
uygulanmis olup bu 8 degisken {zerinden
uygulama yapilmistir. Degiskenlerin 0,30 ve Uzeri
faktor yikleri olanlar dikkate alinmistir. Bu
faktorler  toplam  varyansin  %51,315 ini
aciklamaktadir. (KMO  o6rneklem  vyeterlilik
Olclitli:%64,6, Barlet yukseklik testi:6300

p<0,000 )

Elde edilen faktorler sirasiyla soyledir;

Fakt6ér Yapicilar: Bu faktorde, her isimi kendim
yapmak igin ¢aba sarf ederim, hayatimin gittikce
daha iyi olmasini isterim, yonetici olabilmek igin
maddi manevi gayret icinde olmayi hedeflerim,
arkadaslarimin kiyafetlerine bakarak alisveriste
benzer kiyafetler almaya calisirrm, bir GrlinG
olabildigince uzun sire kullanmayi tercih ederim

Faktor Gayret Edenler: Bu faktorde,
alisverislerimin ¢ogu zaman internette Uzerinden
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yaparim, zamanimin buyik bir kismini sosyal
medyada harcarim, cep telefonu piyasasini glincel
takip ederim ve en yeni modeli almaya calisirim.
Sosyal medya bana gore sosyal gelisim ve tiketim
acisindan faydalidir, derslerimi kitaplardan c¢ok
internet kanali ile yaparim, fast food Urlnlerini
¢ogu zaman tercih ederim, son moda giyinmekten
hoslanirim.

Faktér inanlar: Bu faktérde, dini inanglarimla
yasamayi ve harcamayi severim, icki ve sigara igin
para harcamam, dini inancima goére icki
kullanmam.

Faktor Nail Olanlar: Bu faktorde, ekonomi alaninda
dergi ve yayinlar takip ederim, okulu bitirdikten
sonra is bulabilmem igin gerekli olan yabanci dil
kursuna gidiyorum, ders igin orijinal kitap almaya
galigirim.

Faktor Tecribeliler: Bu faktorde, bir grubun
sorumlusu olmaktan hoslanirim, hazir Grinleri
almayi tercih etmem, pazardan ihtiyaglarimi alirim,
hayatimda gesitlilik olmasindan hoslanirim, bana
faydasi olmayan seyler hakkinda bilgi sahibi
olmaktan hoslanirim.

Faktor Miicadele Edenler: Bu faktorde, diinya
gorlisimde okul bittikten sonra hayatimi
sirdiirebilecek kadar para kazansam vyeter,
cevremdeki Ogrencilerin dini bilgiler 6grenmeleri
gerektigine inaniyorum. Faktor Bagarililar: Bu
faktorde, sanat, kiltir ve tarih hakkinda bilgi
edinmek icin para harcarim, okudugum meslek ile
alakali gelistirmeler igin para harcarim, ek iste
cahisarak okul harghgimi gikartiyorum.
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Faktér Gergeklestirenler: Bu faktorde, en cok
harcamam kiyafet icindir, harcamalarim gogunlukla
egitim ve arastirmalarim konusundadir.

3. Sonug ve Degerlendirme

Post modern pazarlamada artik her sey tiiketici
istek ve ihtiyaclarina gore sekillenmekte ve hedef
kitleye sunulmaktadir. Hedef kitledeki musteri
profilini analiz etmek c¢ok ®nemlidir. iste bu
nedenle Vals2 yasam degerleri ve tarzlari modelini
bilmek ve kullanmak isletmelere hem rekabette
hem de kendi kazanglarini maksimize etmekte
isletmelere biyiik yarar saglayacaktir. isletmeler,
hedef pazarlarindaki misteri profillerini ne kadar
iyi tanimlarlarsa, miisteri memnuniyetleri de o
Olclide artacaktir. Satin alma karar stirecindeki en
onemli sey, hedef pazardaki farkli tiiketici tiplerinin
cok iyi belirlenmesidir. isletmelerin iriin ve
hizmetlerini Uretirken farkli demografik 6zellikler
gosteren bu tiketicilere gore pazarlama
faaliyetlerini belirlemeleri gereklidir.

Benzer bir Vals2 yasam tarzlari ile tiiketici calismasi
olan Ercis vd.2007’na gore ise yasam tarzlari faktor
siralamasi su sekildedir: tecribeliler, yapicilar,
gayret Edenler, nail olanlar, inananlar ve entel sira
disilar olarak toplam 6 grupta toplanmistir. Ercis vd.
2007 c¢ahsmasinda, beyaz esya satin alma
davranislarini 6lgmek igin, Erzurum ilinde 18 yas ve
Uzerine toplam 589 kisiye Vals2 yasam tarzi
arastirmasi yapmiglardir.

Bu calismada, Kocaeli Universitesi Denizcilik
Fakiltesi 6grencileri secilmis ve arastirma
orneklemi sadece bu fakilte lisans 6grencileri ile
sinirlandinlmistir.  Yasam  tarzlarinin  tiketici
davranislarini  etkilemesine  yonelik  rollni
inceleyen bu calismada asagidaki sonuglar elde
edilmistir:

Ogrencilerin demografik ve ekonomik vyapilari
incelenmis ve Vals2 yasam tarzi gruplarina
uyumluluklarina bakilmistir. Tiketim
harcamalarinin bu gruplara paralel olup olmamasi
ile ilgili 38 degisken anket hazirlanarak her bir grup
soru bir yasam tarzi grubunun tanimlanmasina
gidilmistir. Bu sekilde Ogrencilerin asagida
belirtilen gruplara dahil olduklari tespit edilmistir.

Gergeklestirenler: Bu grubun Gyeleri arastirmaci,
basarili, kiiltlrld, aktif ve liderlik 6zellikleri tasiyan
bireylerin  olusturdugu grup olan toplam
katihmin = %3,3’G se¢mis ve bu gruba dahil
olduklarini belirtmislerdir.

Arican ve Pektas, 2018: 04 (01)

Nail olanlar: Bu grubun uyeleri, diizene, bilgiye ve
sorumluluga deger veren, olgun, halinden
memnun, rahat ve sakin insanlardir. Cogunlugu iyi
egitimli ve bir olay hakkinda karar vermeden 6nce
¢ok iyi arastirma yapan kisilerdir. Bu grubu segen
ogrencilerin  %5,7’ si se¢mis olup bu grupta
olduklarini yansitmislardir.

Basarililar: Bu grubun uyeleri, hayatlarinin
kontrolini ellerinde tutmayi seven, is hayatlarina
ve buradaki basarilarina énem veren bireylerdir.
Sosyal hayatlari, aileleri ve kariyerleri etrafinda
yapilanir. Geleneksel bir yasam sirerler, politik
gorisleri muhafazakardir, otoriteye ve mevcut
duruma saygilidirlar. Bu gruba dahil olan 6grenci
sayisI toplam oranin %3,8 ‘i dir.

Tecriibeliler: Bu grubun Uyeleri, daha ¢ok geng,
dinamik, ara sira duslincesizce hareket eden asi
tiketicilerdir. Yeniligi, sira disihg ve heyecani
ararlar.  Bu grubun 0Ogrenciler lizerindeki
olusumu %4,5’i oraninda olmustur.

Miicadele edenler grubu sosyal yasamlari sinirh,
daha cok hayatlarinin devam etmesinden yetinen
ve glnleri iyi gecsin yeter anlayisi ile yasayan grubu
temsil eder. Bu gruba dahil olan 6grenci grubu da
toplam arastirma yapilan ogrencilerin %9,7 ‘sini
olusturmaktadir.

Gayret edenler grubu sorularimizda orijinal kitap
ve kiyafet alan, interneti aktif olarak tliketimde
kullanan, hayatlarinin daha iyi olmasini arzu eden

ve harcamayl seven bir grup olarak
ogrencilerimizde citkmistir. Bu grubumuz
da %10’luk bir dilimde yer ald1.

inananlar, yasamlarimi  dini kurallar {zerine

yasayan ve tiketen bir gruptur. Kurallari dinin
emrettigi sekilde uygularlar. Anket sorularimizda
da bu grubu belirtmek icin belirgin ozelliklerde
sorular sorulmustur. Ogrencilerin % 7,5’unu bu
grupta yer almistir.

Yapicilar, hazir yasamayl sevmeyen, kendiislerini
ve ihtiyaglarini mimkin oldugunca kendileri yapan
dogal yasami seven yapici bir gruptur.
Ogrencilerin %11,3’si bu gruba belirgin 6zellikler
katan soru tiplerine yogunlasmistir.

Bu calismada elde edilen sonuglar Vals2 yasam
tarzi olgularinin, Kocaeli Universitesi Denizcilik
Fakiltesi Ogrencilerinin  Gzerindeki etkilerine
bakilmis ve degerlendirilmistir. Hazirlanan anket
sorularina, verilen cevaplardan degiskenlerin 8 ana
faktor altinda verilerin toplandigi gorilmastir.
Anketin glvenirliginin iyi ¢ikmasi ile arastirma
modelinin de dogrulugu onaylanmis ve 8 faktor sayi
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da galismanin glvenirligi ve dogrulugunu bir kez
daha onaylamis olmaktadir. Vals2 yasam tarzinin
tiketiciler Uzerindeki belirgin ortak o6zellikleri
belirtmesi arastirma sonuglarina paralel sekilde
yansimistir.

Kocaeli Universitesi, Denizcilik Fakiiltesinde okuyan
ogrencilerin bu okulu se¢gme amaglari denizcilik
alanin birgok bolimiinde yiksek maaslarda is
bulma firsatlarinin olmasi ve is bulmada sikinti
yasamamalaridir. Bu sebeplerden oturidar ki
Kocaeli Universitesi Denizcilik Fakiiltesi 6grencileri
yapilan anket ¢alismasi sonucu, bu amaglarinin
belirgin bir ozellik oldugu karsimiza c¢ikmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin aile ekonomik
yapilari, orta seviye ve altinda olduklari
gorilmektedir. Ogrencilerin  aylik burs geliri
sonuglarina gore; %45’'in ayhk geliri 0-499 TL
arasinda, diger%46,4'G ise burs almayan
ogrencilerdir. Burs imkanlarinin disiik seviyelerde
olmasi,  ¢ogunlugunun  Anadolu’nun  kigik
sehirlerden gelen tarimla ugrasan aile cocuklar
oldugu da bilinmektedir. Zorunlu olmadikca
kafeteryalarda veya lokantalardan  yemek
yemeyen, daha c¢ok okul kantinlerinden uygun
fiyata yemek yemeye ¢alisan 6grenci profili vardir.
Ekonomik agidan ¢ok zor gecinen, aileden gelen
para ile gecinemeyerek okulun bulundugu ilcede,
kismi zamanh islerde c¢alistiklari gorlilmistir.
Ankete katilan 6grencilerin %12’si kismi zamanli bir
iste calisarak gelir saglamakladirlar.

Elde edilen sonuglara gore yapicilar faktor
grubunun birinci sirada ¢ikmasi ile 6grencilerin
yasam tarzi agisindan girisimci, gayretli, yenilikci ve
disa doniik olduklarini séyleyebilir. Ogrencilerin
cogunun evde kalmasi, okul zamanlari haricinde
kismi zamanli islerde g¢alismalari, kendi hargliklarini
kendilerinin ¢ikarmasi, kendi yemeklerini ve islerini
kendilerinin yapmasi bu grubun belirgin o6zelligi
olan kendi olanaklari ile basarmak istemeleri ile
dogru orantilidir.

Gayret edenler faktorl ikinci sirada c¢ikmasi ile
6grencilerin yasam tarzlari agisindan internet ve
sosyal medyada c¢ok zaman harcadiklarini
gorliyoruz. Okuldaki o6grencilere bakildiginda
internetin kitap ve dergilerden daha ¢ok yer teskil
ettigini gormek mimkdn.

inanalar faktér grubu dgiincii sirada ¢ikmasi ile
yasam tarzlari agisindan dini gelenekler ve yasamin
ginimuizde tuketici siniflandiriimasinda yer teskil
ettigi gorilmektedir. Buda bu arastirma grubuna
katlan Ogrencilerin Anadolu’dan gelmis, daha
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muhafazakar aile yapilarina sahip olmasi ile
aciklanabilir.

Doérdiincu sirada gikan Nail olanlar faktori yagam
tarzinin ekonomi, mesleki gelisim konularinda
harcamalar yapan bir grubu temsil etmektedir.

Okuduklari  boélim geregi, arastirma yapmayi
seven, sektorl takip etme gibi davranislan
sergilemeleri beklenmektedir.

Besinci siradaki faktér grubu Tecriibeliler,

Ogrencilerin yasam tarzinin mezun olduklarinda
yonetici olma istegi ve ilerideki yasantilarinda bu
disincelerinin gerceklestirme arzusunda
olduklarini, bu grubun 6grenci gruplarini okulda da
gdrmekteyiz. Ozellikle denizcilik kuliibiinde etkin
calisan 6grenciler bu grubun tyeleridir.

Altinci sirada ¢ikan, miicadele edenler faktori
Ogrencilerin yasam tarzlarindan maddi agidan zor
durumlardan gelmis ve hala sikintili hayat siiren bir
gruptur. Yasami olabildigince asgari dlzeyde
yasamak isteyen, fazla para kazanmanin ¢ok anlam
ifade etmedigi sadece yasamini sirdirebilecek
kadar harcama yapmayi tercih eden bir 6grenci
grubudur. Ogrencilerden bu grubun bulgularini da
zaman zaman gormekteyiz.

Yedinci sirada c¢ikan faktor grubu, basarililar
Ogrencilerin, yasam tarzinin sosyal hayat ve
kariyerlerinin aileleri etrafinda olmasi, basariyi
sevmeleri gibi net o6zellikleri olan bir 6grenci
grubudur.

Son sirada gikan gerceklestirenler faktor grubu ise,
harcamalarinin biyik bolimlerini kiyafet ve egitim
konusunda yapan bir gruptur. En az ¢ikan bu grup
okuldaki 6grencilerin maddi olarak ¢ok rahat
davranamadiklarini ve ilk onceliklerinin en az
masraf ile okullarini bitirip, is bulma c¢abalarina
yoneldiklerini  gOstermistir.  Zaten  okuldaki
o6grencilerin buyldk bir ¢ogunlugunun ailelerinin
maddi yeterliliklerinin kisith oldugu arastirma
sonuglarina da yansimistir. Arastirma sonuglarinin
dogrulayici etkisini, okuldaki 6grenci profili ile
uyumlu g¢ikmasi Vals2 yasam tarzinin, glinimiz
tuketiciler sinifinin - blytk bir ¢ogunlugunu
olusturan 6grenciler i¢in yakin ¢iktigi gértlmustir.
Tirkiye sartlarinda o6zellikle Anadolu’dan gelen
orta sinif ve altindaki aile cocuklarinin, yasam
degerleri ve tarzlari modeline (Vals2) gore
degerlendirmesinde ¢ok da rahat harcama
yapmadiklari (yapamadiklari) sonucu ¢ikmistir. Bu
da Universite 6grencilerinin  6ncelikle okuldaki
temel ihtiyacglara yoneldikleri, Denizcilik fakiltesini
tercih ederek yasam degerlerini ve tarzlarini da
degistirme hayalini de barindirdigini
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gostermektedir. Gelecek g¢alismalarla Vals2 yasam
tarzi modeli, okul sonrasi g¢alisma hayatina
gectikten sonraki yasam degerleri ve tarzlan ile
karsilastirmasi yapilarak gesitlendirilebilir.
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