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Ozet: Jenerasyonlar is diinyasinda calisanlarin dénemsel farkliliklarini ifade eden belirteglerdir. Is diinyasinda farkli
zaman dilimlerinde yasayan X, Y ve Z jenerasyonlarinin nasil birlikte ¢alisacaklari sorunsali son zamanlarda siklikla
sorulan sorulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda is diinyasindan X jenerasyonu yavas yavas ¢ekilmekte Z
jenerasyonu ise is diinyasina yavas yavas dahil olmaktadir. Bu baglamda farkli jenerasyonlarin is diinyasindaki
konumunu ve o6zelliklerini inceleyen bu galisma 6ncelikle jenerasyon kavramini ele almakta, daha sonra diinyadaki
gelisim seyrini tarihi bir bakis acisiyla incelemekte sonrasinda ise jenerasyonlar her birini ayri ayri
degerlendirmektedir. Calisma is diinyasinda yasanan jenerasyon sorunlarinin ¢6zimd igin alternatif degerlendirme ve
onerileriyle son bulmaktadir.
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Generations in The Business World:

A Conceptual Review on X, Y and Z Generations

Abstract: Generations are markers that express the periodic differences of employees in the business world. In the
business world, the question of how the X, Y, and Z generations living in different time periods will work together is
often questioned as one of the most frequently asked questions. In fact, the X generation is gradually withdrawn from
the business world, and the Z generation is gradually being incorporated into the business world. In this context, this
study, examining the position and characteristics of different generations in the business world, first deals with the
concept of generation, then examines the progress of the world with a historical perspective, and then evaluates each
of the generations separately. The study ends with alternative evaluations and suggestions for the solution of
generation problems in the business world.
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glinlniin, son otuz saniyesinde ¢ok 6nemli

1. Giris

insanligin varlig yaklasik olarak yarim milyon yildir
sirmektedir. Yerlesik diizenin kurulmasinda zorunlu
temel unsur olarak gortilen tarim, yaklasik on iki bin
yasindadir. Uygarliklar, alti bin yil civarindan 6teye
gitmemektedir. Simdiye kadar ki insan varliginin
bltlnsel suresini bir metaforla agiklayacak olursak,
tarim gece 11.56’da ve uygarhklar da 11.57’de
meydana gelmis olurlardi. Cagcil toplumlar gelismek
icin, sadece 11.59 ve 30 saniyede yola koyulmus
olurlardi. Bununla birlikte, belki de ¢agcil toplumlara
gotiliren, tim zamanlar icerisindeki kadar bu insanlik

degisimler meydana gelmistir (Giddens, 2000: 550).
Degisim, herhangi bir seyi bir seviyeden baska bir
seviyeye getirmeyi ifade etmektedir ki bundan kasit
bireylerin yerlerinin degistiriimesinden, kisisel bilgi,
beceri ve yeteneklerin mevcut durumdan farkl bir
konuma getirilmesine kadar her tirla farklihklari
icermektedir (Kogel, 2010: 668). Bu farkliliklar
insanlik icinde girisimcilik perspektifi acisindan da
onemli bir noktada ele alinmakta ve gelisen degisen
her sey yenilenmekte (Kaplan ve Celik, 2017) ve
dahasi yeni anlayislar etrafinda sekillenmektedir
(Akgemci vd., 2017).

* Bu calisma Dr. Berna TURAK KAPLAN'in Prof. Dr. ilker H. CARIKCI danismanliginda hazirlamis oldugu “Y
Jenerasyonunun Kariyer Uyum Yeteneklerinin Gelistirilmesinde Universitelerin Rekreasyon Etkinliklerinin Rolii: Selguk

w.y

Universitesi Ornegi” baslikl doktora tezinden tiretilmistir.
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Surekli gelisen/degisen glinimiz dinyasinda her
sey karsi konulamaz bir sekilde ilerlemekte ve bu
degiskenlik bireylerde kavramlari algilamayr ve
dolayisi ile davranislar farklilastirmaktadir (Oge ve
Kaplan, 2017: 28). Ug bin yil 6nce baslayan insanlk
tarihinden glinimiize kadar olan sireg icerisinde,
yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilar,
kaderleri paylagsmis benzer sorumluluklarla yikimli
olmus kisiler topluluguna “jenerasyon” denilmekte
ve her bir jenerasyon da kendi igerisinde farkhliklar
ve degisiklikler icermektedir. Ancak es zamanli/art
zamanh aktarimlarin da varhigi yadsinamamaktadir.
Her ne kadar jenerasyonlar arasinda farkliliklarin
varligl vurgulansa da bir jenerasyondan digerine
miras kalan aktarimlar da  bulunmaktadir.
Toplumlarin yapitasi olan aile igi egitim agisindan bu
aktarimlari Lahaye vd., (2011) dokuz kategoride ele
almaktadir;

e  Genetik Aktarim: Jenerasyonlar arasinda fiziki
veya zihinsel olarak miras alinan
karakteristiklerin aktarimidir (zeka dizeyi,
zihinsel hastaliklar).

e Etolojik Aktarim: Baglanma bigimlerinin bir
jenerasyondan digerine aktarimidir. (ailenin
giivenli baglanim saglamasi, aksi takdirde birey
ileride glivensiz baglanma yasayacaktir).

e Jenealojik Aktarim: Nesep normlari agisindan,
jenerasyonlar arasi aktarimdir (kadin-erkek,
anne-baba ayrimi gibi).

e Eyleyenin Sosyo-Kiiltirel Aktarimi: Bireylerin
kiltlrel ve sembolik bir sermayeyi miras alis
seklini ifade etmektedir. (bireyin ailesinden
gordagli habituslari gelecekte gerceklestirme
eylemi)

e  Aktoriin Sosyo-Kiltirel Aktarimi: Kopustan
olusan bir aktarim silrecinde bulunmak
amaciyla bireyin gecmisi hakkinda
gerceklestirdigi donlsim ve  yeniden
benimseme calismasidir.

e Sosyo-klinik Aktarim: Hem aktarim
zorunluluklarina hem de mutasyona ugrayan
bir toplumun gerekliliklerine boyun egen birey
tarafindan girisilen psisik yeniden
dizenlemeleri vurgulamaktadir.

e Sosyal Ogrenme Yoluyla Aktarim: Bireyin
cocukken egitiime mekanizmasini  kendi
ebeveynlik doéneminde taklit yoluyla
uygulamaya gegirmesi.

e  Ko6tl Davranma Aktarimi: K6tii davranisa maruz
kalanlarin  bir sonraki jenerasyona ayni
davranislari uygulamasi aktarimi.
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e Psisik Aktarim: Aile tarihine bagli olaylarin
icsellestirilmesi esnasinda isleyen sureglerin
Uzerinde durmaktadir.

Yukarida belirtilen aktarimlar meydana gelse de
jenerasyonlar arasinda bir takim kopukluklarin
varligindan bahsetmemek imkansizdir. islevselci
sosyologlara gore, toplum, birbirleriyle ilintili ve
homojenize olmus bir sistem olarak islemektedir.
Ancak, kurumsal 6gelerin dengeyi bozmasi anomi ve
isyanlari  beraberinde getirmektedir. islevselci
modele gore, jenerasyon gatismasi, yas gruplari ve
toplum arasindaki zayif biitiinlesmenin sonucudur.
Fonksiyonalizme gore jenerasyonlarin birbirini
anlamama nedeni, kisilik gelismesinin asamalarinda
yasadiklari olaylarin, durumlarin farkhhklarindan
kaynaklanmaktadir (Dogan vd., 2009: 182). Bu
nedenle bir takim devrimci olaylarin, bireylerin
paylagimlarinin, dogum tarihlerinin ve onlari birlikte
tutan kritik gelisimsel olaylarin, farkli
jenerasyonlarin  olusumunda rol  oynadigini
soylemek vyanls olmayacaktir. Bu etkenler,
jenerasyon (yelerinin  tutum ve davranislarini
etkilemekte ve bu gruplarin misterek olaylara
verdikleri tepkileri sekillendirmektedir (Akdemir vd.,
2013: 13; Celik vd., 2017: 182-183). Bu baglamda,
jenerasyon kavrami ayni gegcmisi ve nispeten benzer
deneyimleri paylasan bireylerden olusmus grup
seklinde tanimlanabilmektedir (Brillet, 2011: 1).
Jenerasyon, bir diger ifade ile, ebeveynlerin ve
cocuklarinin dogumlari arasindaki averaj zaman
araligidir (Keles, 2011: 130).

Yillar boyunca savaslar, kesifler, siyaset, inang ve
populer kultur gibi farkh bir dizi olaylar
jenerasyonlari tanimlamaya ve siniflandirmaya
yardimci olmustur (Meier ve Crocker, 2010: 68).
Ancak jenerasyonlarin olusumunun temelinde Unli
fatdrist, Alvin Toffler'in ¢ dalga bashg altindaki
teorisi bulunmaktadir. Toffler’'a gore bugiline dek
insanlk U¢ blyuk degisim dalgasi gecirmistir.
Bunlardan her biri daha onceki kiltirleri ve
uygarliklari yok edip, yerlerine daha 6ncekilerinin
akillarina  gelmeyecek yeni yasam tirleri
koymuslardir. Birinci dalga 10 bin yil 6énceki tarim
toplumu ve ¢ok uzun bir donemi kapsamaktayken,
ikinci dalga 300 yil 6nceki sanayi toplumunu, Gglnci
dalga ise dijital g¢agla baslayan, bilgi toplumunu
temsil etmektedir. Birinci dalgadaki hiz ¢ok 6nemli
boyutta gorilmemekte, ikinci dalga 6nemli
bulunmakta, ancak Uglincl dalga ¢ok hizli hatta hiz
otesi olarak tanimlanmaktadir. Bu U¢ dalga ana
kirilmalari olusturmaktadir. Ancak Uglincli dalga
hizin 6tesinde oldugundan kendi icindeki kirilmalar
da ¢ok hizli gerceklesmektedir (Toofler, 1981: 28).
iste bu kirilmalar da jenerasyonlari olusturmaktadir.
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Toffler'in ardindan, kusak gruplamalari kuramiya da
kusaklar kurami ilk olarak Alman Sosyologu Karl
Mannheim tarafindan 1928 vyilinda yazdigi bir
kitapta ileri strtlmis, ancak ginimiz kusaklarini
icine alan siniflandirma ve tartismalar ilk olarak
Inglehart tarafindan ortaya c¢ikarilmistir (Arslan ve
Staub, 2015: 5). Yine de literatiirde, jenerasyon
kelimesini kavramsallastiran ve jenerasyonlarin
arketiplerini belirleyen 6nciler William Strauss ve
Neil Howe olarak kabul gérmistir. Strauss ve Howe
jenerasyonlara iliskin kapsamli ¢alismalar yaparak,
literatire glivenilir veriler kazandirmislardir.

Jenerasyon kavraminin taniminda da degindigimiz
Uzere jenerasyonlar ayni donemlerde yasamis
kisilerden olusmaktadir. Jenerasyonlarin gesitli
sekillerde siniflandiriimasi kiltirden kiltire farklilk
gdstermektedir.  Sézgelimi, israil’de  savaslar
jenerasyonlarin tasnifinde 6nemli rol oynarken,
ABD’de ise dogum oranlari ile sosyal etkisi blylk
olan olaylar jenerasyonlarin siniflandiriimasinda
belirleyici olmaktadir (Ozer vd., 2013: 125).

2. Genel Anlamda Jenerasyon: Diinyadaki
Gelisim Seyri

20. Yiizyildan Birinci Diinya Savas’ina kadar gecen
zaman dahilinde diinyaya gelen jenerasyon “Biiyiik
Degisim Jenerasyonu” olarak adlandiriimaktadir. Bu
jenerasyon Sanayi Devrimiyle beraber olusan
toplumsal, ekonomik ve siyasi degisikliklere, ikinci
binyilin tamamlanacagi bir ylizyila girmenin istegi ve
heyecani ile bakan bir jenerasyondur. Aslinda bu
jenerasyona ait isci, koyll, asker, siyasetgi, sanatgi
ve burjuvazi sinifindan tim siniflar 20. yizyihn
blyik degisimlere sahne olacagini 0Onceden
bilmekteydi. Bu baglamda savasa kadar ilk 14 yil
icerisinde dogan bu jenerasyon degisimi iliklerine
kadar hissetmistir (Senbir, 2004: 20-21).

Birinci Savas Jenerasyonu, Birinci Dinya Savasi’nin
tim (lkeler igin hayal kirikhigi oldugu bu yillar
dahilinde diinyaya gelmistir ve ilk Diinya Savasinin
gilivensiz ortaminda, giivensizlik icinde hayatlarini
sirdlirmuslerdir. Bu glvensizlik ise onlarin
hayatlarinin  tim alanlarindaki  davranislarina
yansimistir. Blytk umutlarla girilen ylzyil ¢ok biyiik
bir hisran getirmistir. Umit Jenerasyonu olarak
adlandirilan, Birinci Diinya Savasinin yikimindan
sonra dogan jenerasyonun yasama dair buyuk
umutlari vardi. Dogduklari dinya artik batinin
yonetimi altindakiler ve batidan bagimsiz olanlar
seklinde tasnif ediliyordu. Sessiz Jenerasyon/
Buhran Jenerasyonu olarak adlandirilan jenerasyon
ise, tim dinyada derin sarsintilar yaratan issizlik
sorunsali akabinde (Buyiuk Buhran) dinyanin
savasin esiginde bulundugu donemde dinyaya
gelmeleri sebebiyle bu isimle anilmaktadirlar
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(Senbir, 2004: 22). Bu jenerasyon uyeleri tartisma,
¢ikarim ve streg odakli olmalarinin yani sira kararsiz,
otoriteye karsi sadik, direktif bekleyen, denge ve
dizeni tercih eden, liderlerine saygi goOsteren,
tradisyonel, teknolojiye cok yavas uyum gosteren ve
kidemi vyasla iliskilendiren bireylerdir (Latif ve
Serbest, 2014: 138). ikinci Savas Jenerasyonu iginse
hayatta kalmaktan ziyade 6nemli bir olgu yok idi.
ikinci Dlinya Savas’'nin etkisiyle biyiik bir yokluk
doénemi gegiren bu jenerasyon garantici bireyler
olarak yasamlarini devam ettirdiler (Ozkan ve
Temizer, 2009: 324). Cagimizin blytkleri
olarak bu jenerasyon Uyeleri tartisma, cikarim ve
sire¢ odakli olmakla birlikte kararsizlik sorunsali
yasayan bireylerdir. Bu jenerasyonun Uyeleri
otoriteye karsi sadiktirlar, yénlendirme ve direktif
beklerler. Bu baglamda liderlerine yiiksek saygi
gosterirler ve gelenekgidirler (Ozkan ve Temizer,
2009: 324).

3. X, YveZJenerasyonlar
3.1. X Jenerasyonu

Kavram olarak X jenerasyonu, Kanadal yazar
Douglas Coupland’in 1991 yilinda “Generation X:
Tales for an Accelerated Culture” isimli kitabinin
yayinlanmasinin ardindan literatiirde yaygin bir
sekilde kullanilmaya baglanmigtir (Demirkaya, 2015:
189). X jenerasyonu, degisen/d6nlisen dinyanin
dinamiklerinin  acimasizca  ylzlerine carptigl,
oldukga kanaatkar, toplumcu, itaatkar ve idealist bir
jenerasyondur (Keles, 2013: 34). X jenerasyonu
literatirde, Post Boomers, tembel jenerasyon,
kayitsiz jenerasyon, golge, goriinmez ya da kayip
jenerasyon olarak da adlandiriimaktadir (Berk,
2009: 9). Savas sonrasi kapitalist sistemin
canlandirilabilmesi igin, Keynesyen politikalar
uygulanarak sosyal devlet insa edilmis ve boylece
refah ortami yaratilmaya calisiimistir. Her kesime
ulasan bu refah artisi, maliyetinin devletlerinin
gliciiniin ¢ok Ustiine gikmasi ve 70’li yillarda yasanan
petrol krizinin dev isletmeleri ekonomik dar bogaza
sokmasiyla birlikte sona ermis ve vyerini liberal
politikalara birakmistir. Boyle bir ortama gozlerini
acan X jenerasyonu, bir dnceki jenerasyonun refah
icinde bir hayat slirmesinin bedelini 6demek ve
calkantili bir Dinyanin belirsizlikleriyle micadele
etmek zorunda kalmistir (Altintug, 2012: 205-206).
Jenerasyon ayni zamanda ylksek sug¢ oranlari,
bosanma, evlilik disi dogan ¢ocuklar ve buna paralel
olarak da ebeveyn figiri eksikligi gibi sosyal
istikrarsizliklarin bulundugu c¢aga sahit olmus, bu
gercekler de neslin hayatlarinin her alaninda istikrar
aramaya yonlendirmis ve hatta istikrarli bir ortam
yaratmayl ve slirdiirmeyi kendilerine misyon
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edinmelerini saglamistir (Foley ve Lefevre, 2000: 2-
3).

X jenerasyonu genellikle homojen bir grup olarak
adlandiriimis olsa da aslinda farkl gegmisleri, bakis
ve inanglari olan farkli alt grup bireyleri biinyesinde
barindirir. Jenerasyon Qyelerinin kisilik 6zellikleri
genel itibariyle hirssiz, nedensiz yere sikayet eden,
sinik ancak bunun yaninda pozitif kisilikler olarak
tanimlanmaktadir (Paulin ve Riordon, 1998: 11). is
yasaminda sadik, kanaat duygular yliksek ve ayni
iste uzun yillar ¢ahsabilir olmalari ortak 6zellikleridir
ancak teknolojik devrime denk gelmeleri sebebiyle
zorunlu olarak teknoloji kullanmaya baslamalari is
stabilizasyonlarini etkilemektedir.  Toplumsal
sorunlara karsi duyarli, is motivasyonlari ylksek ve
otoriteye saygildirlar. Bilhassa X jenerasyonu
kadinlarinin ig glctine katihmda artig géstermeleri,
kendilerine giivenlerini gostermekte (Keles, 2011:
131) ve ozellikle is glivenligine 6nem vermeleri ve
bu 6nemi kalici kilmaya yonelik calismalar iginde
olduklari degerlendirilmektedir (Tiirkoglu vd, 2017:
65).

Yikselmek icin daha buyuk sorumluluklar alma
istegi icinde olan X jenerasyonu igin bireysel basari,
takim c¢alismasi basarisina goére daha degerli bir
basaridir. Cinkii takim {yesi olmak onlarin
kendilerini siradan bir birey olarak hissetmelerine
sebep olmakta, bu nedenle miimkin oldugu 6l¢lide
liderlik rolini Ustlenmeyi istemekte bu sekilde
baskalarinin kontroliinden kurtulmus olmaktadirlar.
Tutumlarinin belirlenmesinde oOncelikleri aileleri
olsa da isi de vazgecilmez gérmeleri sebebiyle aile
ve is hayati arasinda dengeye nem vermektedirler
(Williams vd., 2011: 7-8).

X jenerasyonu ekonominin dlslse gectigi ve
bambaska degerler sisteminin kuruldugu bir
diinyada vyetisen bu jenerasyon, istediklerine
ulasmak icin savasmayl Ogrenmis ve sert
micadelelere hazir hale gelmistir. Dijital devrimin
hazirliklarinin yapildigi donemde dogmus olmalari
bu jenerasyonu hem sansli hem de sanssiz
kilmaktadir. X’leri, kendilerinden 6nce gelenlerden
farkli kilan en 6nemli etken, sosyal hayatta yasanan
kokll degisimlerdir. Bu jenerasyon “cinsiyet esitligi”
ile tanisan ilk nesil olma &zelligini tasimakta,
jenerasyonun kiz ¢ocuklari, annelerinin zor
kazandig1 kariyerlere sahip olabilmek igin egitim
gorduler, erkek cocuklari ise babalarindan farkli
olarak aile hayatinda ve c¢ocuk bakiminda daha
bliyik rol oynadilar. X jenerasyonu bireyleri,
hiyerarsiye ve otoriteye siki siki bagh, saygih ve
degisimden pek de haz etmeme Ozelligi
tasimaktadir (Tark, 2013: 89).

Keles'e gore X jenerasyonu, kariyerini zorluklarla
kazanan, ebeveynlerinden ayrilmakta giiclik ¢eken,
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is yasaminda sadik, kanaat duygulari gelismis, ayni
iste uzun vyillar c¢alisabilme 6zelligine sahip
bireylerden olusmaktadir. Teknolojik devrime denk
gelmelerinden o6tlrd her ne kadar zorlansalar da
teknolojiyi  kullanmaya baslamislardir.  Sosyal
sorunlara ilgili, ise karsi motivasyonu olan, otoriteye
saygl duyan bu jenerasyonun déneminde kadinlarin
is hayatina katilmasi ve az sayida ¢ocuk sahibi olma
bilincinin yerlesmesi s6z konusudur (Keles, 2013:
34).

3.2. Y Jenerasyonu

X jenerasyonunu takiben dogan Y demografik
toplulugu dogduklari andan itibaren hizla degisen
teknolojiyi hayatlarina entegre etmekle ugrasan
dijital bir jenerasyon olma o&zelligini tasimakla
beraber deger, davranis ve tutumlari internetin
ekonomiye ve teknolojiye olan aksinin da etkisiyle
onceki jenerasyonlara gore biyik farklilhklar
gostermektedir (Tirk, 2013: 89). Y jenerasyonu
literatirde “milenyum jenerasyonu” veya “boom
ekosu” olarak da adlandiriimaktadir. Ebeveynleri
tarafindan Y jenerasyonuna bitln fikirlerin esit
derecede 6nemli oldugu 6gretilmis ve ebeveynler Y
jenerasyonu cocuklarina o6zellikle gezi, spor, sanat
ve muzik gibi bircok seyi 6grenme ve bir¢ok konuda
deneyim sahibi olma sansini tanimislardir. Bunun
sonucu olarak da Y jenerasyonu elestirel bir bakis
acisina sahip olmus ve elestiri yapabilme adina sahip
olmalari gereken bilgiye bilhassa kullandiklari akilli
telefonlari ve sosyal medya sayesinde erisir hale
gelmislerdir. Kisilikleri tarif edilirken kullanilan en
onemli kavramlar “Ag Bagiml” ve “Ozgiinliik
Duskinu” olmalandir (Berk, 2009: 7). Genel
itibariyle eglenmekten hoslanan, motive
edilmekten haz duyan, coklu gorevlere adapte
olabilen, vyeni bilgiye her daim acik, hizli
disunebilen, degisim saglamak adina sirekli yeni
yaklasimlar arayan, yiksek standartlara sahip ve
takim galismasina yatkin olan, hak duygusunu siki
stkiya bagl olan ve diger insanlardan da bu konuda
dikkat ve 6zen isteyen bireylerdir (Lower, 2008: 80-
81). Atan vd.’ye gore, Y jenerasyonu, yonetici olma
hirslari ylksek, oldukca yetenekli ancak sadakatsiz,
kendine glivenen, 6zglrligline diskin, segici, hiz ve
teknoloji tutkunu, yiliksek adaptasyon ozelligine
sahip, inisiyatif kullanabilen, bireyci, zaman zaman
narsist ve girisimci ruha sahip bireylerden
olusmaktadir (Atan vd., 2012: 613-617).

Ozeltiirkay ve Bozyigit icin Y jenerasyonu, kendine
glivenen, insanlarla iyi iliskiler kurabilen, risk
alabilen, 6zgirligine diskin, teknolojiye hakim
olan ve teknolojik bir diinyada sosyallesen, internet
Gzerinden alisveris yapan, farkli kaynak ve
araglardan es zamanli gelen bilgileri kolaylikla
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kavrayabilen ve sosyal iletisim agiyla (Twitter,
Facebook, YouTube, Google+, MSN, Instagram)
isyeri sinirlari icinde bile siirekli olarak ¢evrimigi
olabilen  kisilerden meydana gelmistir. Y
jenerasyonunun bilgisayarlarla, internetle, mobil
telefonlarla dolu bir dinyada bilyimis olmasi,
isletmelerin pazarlama faaliyetlerine de yon vererek
onlari sosyal medya, mobil telefonlar ve internet
tabanhi  medyayr kullanmaya yonlendirmistir
(Ozeltiirkay ve Bozyigit, 2015: 278-279).

Reilly de bu jenerasyonu benzer sekilde
tanimlamistir; “Y jenerasyonu hak duygusu gelismis,
glvenilir ve daha c¢ok calismak yerine akillica
calismayi tercih eden bireylerdir. Akillica ¢alisma
tanimlamalarinin merkezinde teknoloji
bulunmaktadir. Teknoloji kullanimi ile birlikte
hayatlarinin her asamasinda her isi daha verimli ve
daha kisa slirede tamamlayabilmektedirler (Reilly,
2012: 4-8). Gunlik islerinin diinyada olumlu bir
degisime katki yapmasini gérmek onlar igin son
derece 6nemlidir. Es zamanl olarak bir kag isi birden
yapabilen Y jenerasyonu galisanlari iyi yonetildikleri
takdirde zengin bir yetenek kaynagi olmaktadirlar. Y
jenerasyonu iligskilere bliylik 6Gnem vermektedir. Bu
iliskileri gelistirmek ve sosyallesmek igin zaman
ayirmak istemektedirler (Keles, 2011: 131).
Politikacilarin,  sanatgilarin ~ veya  sporcularin
skandallari nedeniyle jenerasyonun otoriye bakis
acisi  Onceki jenerasyonlardan farkhdir, diger
jenerasyonlarin  aksine otoriteye karsi saygi
duymazlar (Eckert ve Deal, 2012: 23).

Teknoloji odakli bireyler olmalari sebebiyle
yaptiklari veya satin aldiklari her seyin iginde
teknoloji bulunmaktadir. Teknolojiyi hayatlarini
kolaylastiran, kompleks gorevleri yerine getirirken
basyardimcilari olan ve hizli karar vermelerini
saglayan bir unsur olarak tanimlamaktadirlar.
Bilgiye ulagim ve eglenme adina interaktif medyayi
televizyona tercih ederler. Odaklanma sirelerinin
kisa olmasi sebebiyle olacak ki zorunlu bir neden
olmadik¢a bircogu kitap okumaktan hoslanmaz,
bunu yerine daha goérsel olan goriintli, video,
fotograf ve grafiklerle 6grenme faaliyetini
gerceklestirirler. Ogrenmeye iliskin diger bakis
acllar ise deneme yanilma yéntemidir. Bir seyleri
okudugu veya duydugu gibi 06grenmeyi ve
uygulamayl degil de vyasayarak ve yaparak
ogrenmeyi tercih ederler. Y jenerasyonu igin
o6grenme ancak duyusal, deneyimsel ve uygulamali
olarak gerceklesmektedir. Toplumsaliliskilerinde ise
sosyal medya baskin rol oynamaktadir. Yeni
insanlarla tanismaya, onlarla bilgi paylasmaya,
duygularini agikga ifade etmeye her zaman aciktirlar
ancak ge¢mis jenerasyonlardan farklari bunu sosyal
medya ortamlari olan Facebook, Myspace veya
kisisel bloglarinda yapiyor olmalaridir. Sosyal medya
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Uzerinden her kiiltirden insanlarla iletigsim
kurabilmekte ve paylasimlarda
bulunabilmektedirler bu da onlar ¢ok kiiltiirlu
kilmaktadir (Berk, 2009: 8-13). Mihalis’in Y
kusaginin Facebook kullanimlarina iliskin
arastirmasina gore; Y kusaginin % 28,2’sinin glinde
U¢ saat Facebook hesaplarini agik tuttugu tespit
edilmistir. Dort yildan uzun siredir Facebook hesabi
olanlarin orani ise % 58,7’dir. Tirkiye'de
Facebook’'un bilhassa son bes yilda bilyume
gostermesi ve Tilrkiye'nin donem iginde diinyanin
en ¢ok Facebook kullanan tlkeler konumuna kadar
cikmasinda bu jenerasyonun katkisi oldukca
yuksektir (Kuyucu, 2014: 79).

Y jenerasyonu her ne kadar cift gelirli geleneksel
ailelerin bulundugu, kiltirel farkhhga ve etnisiteye
saygl duyulan ve en onemli bilgi araci olan
bilgisayarlarin okullarda ve evlerde bulundugu
mikemmel doénemlerin nesli olsalar da ayni
zamanda dinyayl sarsan AIDS ve kanser gibi
hastaliklarin yaygin bulundugu, uyusturucu ve gete
savaglarinin  sarsintilarinin  yasandigi, ekonomik
belirsizligin bulundugu dinyanin da neslidirler.
Karakterlerindeki baskin o6zellikler, kismen bencil,
ozerklik bagimlisi, 6zgliven sahibi, iddiali, duygusal,
entelektiel, sorgulayici, rekabetci, cesitli durumlara
uyum saglayabilmeleri, korkularinin ve sinirlarinin
olmamasi ve her seyin kendileri i¢in var olduguna
inaniyor olmalaridir (Williams, 2011: 9).

Cayci ve Karagiille’'ye gore, Y jenerasyonunu X
jenerasyonundan ayiran en 6nemli 6zellik, teknoloji
ve tuketimle gonilll bir iliski icerisinde olmalaridir.
internet kullaniminda uzmanlasmis olmalariyla
¢oklu kimlik kazanmislar, internet ile hayatlarina
empoze edilen hiz olgusuyla birlikte sabirsiz, zaman
zaman ciddiyetsiz, birokrasiden haz etmeyen,
yaptiklari karsisinda hicbir bedel 6demek istemeyen
bireyler halini almiglardir. Cayci ve Karagille’nin
yapmis olduklari 106 Y jenerasyonu Qyesini
kapsayan arastirmanin sonuglarina gore bu bireyler,
teknoloji ile forma girmekte, bilhassa da internet
kullaniminda gelismeleri ile ¢oklu kimlikler
kazanmaktadir.

Eksili ve Antalyall Y jenerasyonunun genel
ozelliklerini, sosyal yasam, teknolojiyle uyum, is
yasami, kimlik karmasasi, hiz tutkunu, rehberlik
bekleyen, bireysel, yenilikgi, paraya 6nem veren,
ozgurlikel, merakli, asiri 6zgivenli, aileye 6nem
veren, teknoloji Ureten, i¢ girisimci, sosyal
sermayesi  disuk, internet tutkunu, takim
oyuncusu, hedonist, geribildirim  bekleyen,
glivensiz, karamsar ve siddet egilimli olarak
Ozetlemistir (Eksili ve Antalyal, 2016: 118).

Surekli degisen ve gelisen Dlinyada bireylerin sahip
oldugu degerler, degisime kapali ise ¢eliski yasanma
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ihtimali dogmaktadir. Evindeki bilgisayari ile istedigi
her anda diger insanlarla iletisime gegen ve her
degisikligi aninda 6grenen bir geng ile bilgisayari
sadece isi geregi kullanan ebeveynleri arasinda
mutlaka ki farkhliklar olusacaktir. Benzer sekilde
Dinyayl teknolojiyle seyreden bir gence Kkarsi
otorite kurmaya calisan bir baba ¢ok da basarili
olamayacaktir. Bu sebeple degerlerin,
degisen/doniisen Dulnyaya ayak uydurmasi ve
degerlerin degismesinde iginde bulunulan ortamin,
degisimin, iletisim ve teknolojilerin etkisi 6nemli
hale gelmektedir (Ozgiir, 2013: 46).

3.3. Z Jenerasyonu

Z jenerasyonu, Francis Fukuyama’nin “Tarihin Sonu
ve Son Insan” adli eserinin temasi olan
jenerasyondur. Fukuyama’ya gbre Z jenerasyonu
artik tarihin son jenerasyonudur (Fukuyama, 2011:
12). Buglinden gelecek tahminlerini yapmanin zor
ama gerekli oldugu Z jenerasyonu merak uyandiran
bir  jenerasyon olarak blylimeye devam
etmektedirler (Senbir, 2004: 26). Z jenerasyonu tam
da teknolojinin icine dogan ve bu teknolojiye ¢ok
kisa slrede adaptasyon saglayabilen  bir
jenerasyondur. Z jenerasyonu, dijital devrim basta
olmak Uzere, Irak/Afganistan Savasi, Asya’ da
meydana gelen tsunami felaketi, Wikileaks olayi,
Arap Bahari basta olmak lizere, Gezi Parki gibi sosyal
medya Ulzerinden 6rglitlenebilen sosyal hareketlere
sahit olmuslardir (Cayci ve Karagille, 2014:
192).Yasam tarzlari ve tutumlari dikkate alindiginda
sasirtici gorliinse de muhafazakar olduklar, risk
almayi sevdikleri, siddete vyatkin olmadiklari,
geleneksel inang ve degerlere 6nem verdikleri,
kendine gilivenen ve iyimser bireyler olduklari
soylenebilmektedir (Williams vd., 9-10).

Z jenerasyonu teknolojiye doyum, kiiresel iliskiler ve
egitim agisindan diinyanin bugiline dek gordigi en
donanimli jenerasyondur. Bu jenerasyonunu diger
jenerasyonlardan ayiran en o6nemli 06zellik,
degisimin ¢ok hizli ve derin kirilmalarla yasandigi
déneme tanikhk etmeleri ve daha dogmalarindan
cok once kisilikleri ile ilgili tahminlerde
bulunulabilen bir jenerasyon olmalaridir. Dinyanin
herhangi bir yerindeki kisilerle kolayca iletisim
kurabilen bu jenerasyon, teknoloji bagimli, aceleci,
yaraticiligi gelismis, coklu karar alma yetisine sahip,
her seyin hizlica olmasini isteyen ve anlik tiketimde
bulunmaktadir (Altintug, 2012: 206). Kiltirel ve
sosyal degerlerine  gore Z jenerasyonu
tanimlanirken fiziksel olarak yalniz, sanal olarak ise
asiri sosyal bireylerdir. Z jenerasyonunun en koti
yoni mahrem duygularinin az gelismis olmasidir ki
bu da jenerasyonun ebeveynlerinin dikkat etmesi
gereken en dnemli husustur (Ozdemir, 2017: 46).
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Turk, Z jenerasyonunu tanimlarken su ifadeleri
kullanmaktadir:  “Sosyal medyanin, android
telefonlarin, sosyal paylagimlarin ve bulut bilisimin
icine dogmus bu jenerasyon, teknolojiyle son
derece i¢ ice yasamaktadir. Bu jenerasyonun cografi
sinirlarinin - olmayacagi, batili yasitlariyla daha
entegre hale gelecekleri ve kompleksli bireyler
olmayacaklari  tahmin  edilmektedir.  Onceki
jenerasyonlara gore daha vyiksek gelire sahip
olacaklari, erkeklerden daha fazla kazanacak
kadinlarin ortaya c¢ikacagi, kadin ve erkegin sosyal
rollerinin degisiklik gosterecegi, bireyselciliklerinin
baskin olacagi ve bagimsizhk duskanltkleri
sebebiyle yalniz yasamlarin artacagi bu jenerasyona
iliskin kehanetler igerisinde yer almaktadir. Ayrica
yaraticihk ve yenilikten olduk¢a haz duyan bu
jenerasyonun marka sadakatlerinin diisiik seviyede
olacagi da bugiinden 6ngorilmektedir” (Ttrk, 2013:
92).

Altintug’a goére, heniliz ¢ocuklugunu yasayan bu
jenerasyon, sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltirel ve
teknolojik dontisimler sonucunda, tiiketim kararlari
ve tutumlari Gizerinde yaslarinin ¢ok 6tesinde etkiler
yaratmaktadir. Z jenerasyonunun digerlerinden
farki, ciddi sosyo-teknolojik kirilmalarin yasandigi
déneme dogmus olmalaridir. Diinyanin her yerinde
yasayan insanlarla her an iletisim kurabilmeleri,
teknolojiye bagimli, aceleci, internete oldukca
hakim, cok yonli, her seyin hizla gerceklesmesini
talep eden ve elde ettiklerini de ayni hizla tiiketen
bireylerdir. Bu oOzellikleri ile kendilerinden 6nceki
jenerasyonlarin yaratmis oldugu pazarlama ve
tiketim olgularini 6nemli 6lctide degistirecekleri ve
gelecegin tiketici profilini olusturduklari
ongorulmektedir (Altintug, 2012: 206).

4. Sonug ve Oneriler

Jenerasyonlara bakildiginda geleneksel sistemin
icinde yoneticilerin ¢ogunlugunun X jenerasyonu,
calisan kesimin de Y jenerasyonun ve yeni yeni Z
jenerasyonunu olusturacagl is ortaminda bir
taraftan kararlarini kendisi alan ama diger taraftan
dizenli ve dengeli bir yasamla hiyerarsiyi savunan X
kusagl ile otoriteyi reddeden, ¢alisma ortami ve
saatlerinde tam esneklik isteyen Y kusaginin ayni is
ortaminda bulunmalari catismaya neden
olmaktadir. Otoriteyi benimseyemeyen Y kusagi is
ortamlarinin  temelde  birbirine  benzemesi
nedeniyle begenmedigi isi degistirmek yerine kendi
isine sahip olmayi hayal etmeye baslamistir. Onlari
takip eden Z kusagi sosyal aglarin gliclini kesfetmis
ve teknolojiyi hayatlarinin merkezine oturtmus
yalniz bir kusaktir. Z kusagi, zamaninda X kusaginin
kitaplardan  okuduklari  masallari  bilgisayar
ortaminda ¢ boyut kazanmis haliyle goéren bir
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kusaktir. Yeni girisimciligin vizyonu olan surekli ve
hizli degisimi, yaraticiligi ve yeniligi benimsemekte
zorlanmayarak yeni ylizyilin potansiyel ¢alisanlari ve
yoneticiler olacaklardir.

Bircok isletme is slreglerini yeni jenerasyonlarin
ozellikleri ve beklentilerine gore sekillendirmeye
calismahdir. Jenerasyonlara gore s slregleri
yeniden vyapilandiriimali, ve bu yapilandirmada
uyumluluk  ve beklentiler oncelikli  olarak
degerlendirilmelidir. Yazinda arastirmalara
bakildiginda genellikle jenerasyonlarin  genel
ozelliklerini iceren calismalarin olmasi ile birlikte
nicel yontemlerle yapilmis ¢alismalarin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma da yazindakine
benzer bir sekilde jenerasyonlarin 6zellikleri
Uzerinde durmaktadir. Ancak ¢alismanin en énemli
Onerisi bu yondeki ¢calismalarin nitel yontemlerle ve
karma yontemlerle yapilan galismalarin bu alanda
onceliklendirilmesidir.
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