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Ozet: Kruvaziyer turizm diinya genelinde turizm ve seyahat endiistrisi icerisinde en hizli biiyllyen segment olmustur.
Turizm sektoriinde Dinya’da degisen talepler ve farkli destinasyon arayislari ile beraber Tirkiye'nin de 6nine
kruvaziyer turizmi ile ilgili yeni firsat kapilari aralanmaktadir. Tiirk Turizm sektoriinde son yillarda yasanan daralma ve
kotl gidisattan cikis yollari arasinda “kruvaziyer turizm’ ve deniz yolculugu ile limanlarimiza gelecek yeni turist
kafileleri bir alternatif olusturmaktadir. Kapasitenin yonlendirdigi piyasaya yapist ile 'arzin yonlendirdigi' bir pazar tura
olmasindan dolayi kruvaziyer gemi igletmeleri gelirlerini arttirabilmek igin yeni pazarlar, yeni giizergahlar ve yeni
destinasyonlar arayisindadirlar. Yeterli imkanlar, hizmetler ve altyapi saglanirsa, Tirkiye’deki sahil sehirleri ve
potansiyel limanlar daha fazla kruvaziyer gemi turlari ¢ekebilecek ve gozde seyahat rotalari arasina akdeniz ve
karadeniz kiyilarinda Tirkiye’ye ait olan destinasyonlar da girebilecektir.
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Analysing Cruise Industry in Terms of Turkish Tourism Sector

Abstract: The cruise ship industry has been the fastest growing segment in tourism and travel industry around the
world. Along with the quest for different destinations in the tourism sector and the changes in the world, new
opportunities for cruise tourism are being shed in front of Turkey. "Cruise tourism" and "sea journey" among the ways
of getting out of the crisis facing by Turkish Tourism Sector in recent years and new trends in cruising industry are
creating an alternative for the new tourist groups coming to Turkish ports. In order to develope Turkish Cruise
industry, considering negative and positive sides of Turkish crusing sector, what needs to be done has been analysed.
Itis a ‘supply driven’ market with capacity driving the market, because cruise liners are ever in search of new markets,
new itineraries and new destinations. If adequate facilities, services and infrastructure are provided, that will in turn
attract more and more cruise operators to Turkish shores and among the favourite destinations across the
Mediterranean and Black Sea, Turkish ports would be some of them.
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Ulkeyi ve sehri gorebilme imkani sunmasi nedeniyle
son yillarda diinyada en ragbet goéren seyahat
segenegi haline geldi. Bugtlin, kruvaziyer turizm
sektori 1990°dan beri ortalama % 7.4’'luk yilhk
yolcu biyime oraniile eglenme-dinlenme (leisure)
sektériinde dinya genelinde en hizli blylyen
kesim olmustur. (CLIA, 2009)

1. Genel Hatlariyla Kruvaziyer Turizmi

Oncelikle kruvaziyer turizmin ne ifade ettigine ve
hangi aktiviteleri kapsayip, kapsamadigina kisaca
bakmakta fayda var. Kruvaziyer turizmi, deniz
temelli turizm kategorisi icinde yer alan, liman
ziyaretleri, limana vyakin vyerlerde ziyaret ve
alisverislerden olusan aktiviteleri kapsayan bir
turizm c¢esididir. Uluslararsi literatlirde “Cruise”

Buglin diinya turizminde kruvaziyer turizmin payi
sadece % 3’tlr. Bu durum sektoriin blylime

olarak adlandirilan kruvaziyer turizm kavrami:
“Esas amaci gemiye binen vyolcularin bir yere
ulasiminin  saglanmasi  yerine, konaklamasina
dayanan ve belirlenmis bir rota Uzerinde gidip
gelmek yerine destinasyonlarin zaman gecirmek
amaciyla ziyaret edilmesine yonelik deniz
yolculugu icin bilet satin alinmasi” olarak
tanimlanmaktadir. (Wild & Dearing, 2000: 319)

Kruvaziyer turizmi, sunulan hizmetin yeri ve sekli
bakimindan gemi seyahatini kapsayan bir turizm
cesididir; dolayisiyla kisa zamanda pek ¢ok farkh

potansiyelini gozler éniine sermektedir. Bu hizli
blyliime ve vyayginlasma trendinden dolayi,
kruvaziyer turizm lizerine son on yillarda kayda
deger bir inceleme yapilmaya baslanmis ve bu
sektére dair bir yazin olusmaya baslamistir.
Ozellikle, Amerika Birlesik Devletleri ve Kuzey
Amerika’da bir kruvaziyer gemi yolculugu satin
almak ve farkli destinasyonlari deniz yolculugu ile
gormek oldukga yayginlasmis hatta popular hale
gelmistir. Oyleki, Amerikali turistler diinyadaki tim
kruvaziyer yolcularin % 76’hk kismini
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olusturmaktadir. Uluslararasi Kruvaziyer Hatlari
Birligi (Cruise Lines International Association - CLIA)
raporuna gore, sadece Amerika Birlesik Devletleri
(USA) pazarinda yolcu sayisinda % 16.8’lik esi
goriilmemis bir artis beklenmektedir.!

Sunulan hizmet agisindan kruvaziyer turizmi
misafirlerine iki yonli bir hizmet sunmaktadir
clinkli, temelinde deniz ve gemi seyahati yer
almaktadir. Bunlardan birinci grupta, modern ve
donanimli yolcu gemileri ile diinyanin dort bir
kosesine yapilan seyahatler yer alirken; ikinci grupa
ise bes yildizli bir otel isletmesinden bile daha fazla
likse ve genis hizmet olanaklarina sahip
konaklama, yeme-icme, eglence, dinlenme, spor,
alis-veris, sanat etkinlikleri sunan gemi icindeki
yolcu hizmetleri yer almaktadir. Seyahate katilan
misafirler, hem kaliteli bir otel isletmesinden
bekledikleri sunum ve hizmetleri almakta hem de
her giin dinyanin farkli ve degisik limanlari ile
sehirlerinde  c¢esitli gezi ve etkinliklerine
katilabilmektedirler. Kruvaziyer seyahatini iceren
turizm segmentinde daha ¢ok liman ziyaretleri,
limana yakin yerlerde ziyaret ve alisverislerden
olusan aktiviteler 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
kruvaziyer hatlarinin ugrak yeri olarak belirledigi
limanlar ve bu limanlarda kruvaziyer turistlere
sunulan turistik hizmetler, ev sahibi (lkelerin
agirlikla yatirim yaptiklari alanlari olusturmaktadir.
Biitlin diinyada ve 6zellikle Karayipler Bolgesinde,
yerel yonetimlerin devasa blylklikteki yolcu
gemilerinin yanasabilecegi ylksek kaliteli limanlar
insa etmek igin son yillarda 6nemli miktarda para
yatirdiklari gériilmektedir.

Gemilerin ugradiklari liman ve sehirlerde, 6nceden
hazirlanan cesitli gezi, eglence, miize ve Oren
yerleri  ziyaretleri, festival ve kiltiir-sanat
etkinliklerini iceren aktiviteler yolculara bir paket
program halinde sunulur. (Gorgiin, 2011: 48-49)
Kruvaziyer yolcu gemilerindeki turistler,
seyahatleri  sirasinda  hem  geminin  tim
olanaklarindan faydalanabilir hem de goérmek
istedikleri destinasyonlari ayni paket tur icerisinde
goérme imkanina sahip olmaktadir. Gemide sunulan
her tlrll hizmet ve liman ziyaretlerinden olusan bir
turistik Grin olarak kruvaziyer turizmi, ayrica diger
ulastirma ve konaklama hizmetlerinden de
yararlanmaktadir.

Ote vyandan, diinya limanlari bu turizm
segmentinde % 5’lik blylime hedefleri ile yola

1 www.cruising.org

2 www.med-cruise-guide.com
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devam ederken diinya ortalamasi Uzerinde
blyliime potansiyeli vaat eden Tirkiye'de
gectigimiz yillarda beklenen bliyume

yakalanamamistir. Bu gelismede giivenlik ve ulke
imajindaki olumsuz alginin yanisira;
Yunanistan’daki ekonomik kriz ve krize bagl
grevler nedeniyle Pire limani ¢ikish turlarin iptal
edilmesi ve Venedik limanindaki yogunluk
dolayisiyla kruvaziyer turlarin Bati Akdeniz’e
kaydiriimasinin da etkisi olmustur.

1.1. Diinya’da Kruvaziyer Turizminin Dogusu

ilk kez 1831 yilinda italya’dan yola ¢ikip izmir’i de
kapsayan bir Akdeniz turu ile baslayan kruvaziyer
turizmi  Akdeniz Kruvaziyer Limanlar Birligi
(Medcruise) verilerine gére 2014 yili sonunda 25.8
milyon yolcu ve 13.716 gemi seferi hacmine ulasan
ve her gegen giin hizla buylyen bir turizm gesidi
olmustur.? Yine 2013 yil sonunda diinya genelinde
20.9 milyon yolcu bu turizm gesidini tercih etmis ve
bu turistlerin 2.2 milyonu Tirkiye limanlarini
ziyaret etmistir. Bir baska deyisle 2013 yih
verilerine gore toplam kruvaziye turistinin
yaklasik %11’inin yolu Tirkiye’den ge¢mistir.

Kruvaziyer turizm pazarinda esas bilyuk gelisme
1930 yilindan itibaren kruvaziyer gemi seferlerine
devlet destegi saglayan Almanya sayesinde
olmustur.  Kruvaziyer seferlere yogun katihm
saglayabilmek icin Alman devlet adamlari “Eglen,
glc kazan” (Kraft durch Freude- Strenght) sloganini
kullanarak bu turizm segmentine destek
olmuslardir. Bu sayede kruvaziyer turizim c¢ok
blyik bir gelisme gostermistir. Daha sonra |II.
Dinya Savas’nin hemen ertesinde, Yunanli
armatorler, Yunanistan’in Adalar Denizi’'nde
kruvaziyer seferleri baslattilar. Kruvaziyer gemi
isletmeciliginde stratejilerine Amerika Birlesik
Devletleri'nin vatandaslarinda gelisen gezme-
gorme-dinlenme  istegini  kruvaziyer  turizm
dogrultusunda  yonlendirmede ¢ok  basarili
olmuslardir. Ozellikle Semiramis adli gemi ile
gerceklestirilen bu seferler biyilk ilgi gormustir
(Kadioglu & Guiler, 1998: 44 ).

Kruvaziyer turizm bir kitle turizmi sayilmasa da,
1950'li yillardan itibaren, genel olarak turizm
hareketlerine katiimin yogunlasmasi, modern
kruvaziyer turizmin de baslangici sayilabilir. 1900’1
yillarin basindan itibaren ingiliz, Alman, Amerikan
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ve Fransiz sirketleri Avrupa ile Amerika kitasi
arasinda liks yolcu gemileriyle en hizli ulagimi
saglama yarigina girismislerdir. Hizin kesilmesi .
Dunya Savas’'nin patlak vermesi ile meydana
gelmistir. Ancak Il. Diinya Savasg’nin hemen
sonrasinda  yolcu gemileri  yeniden  eski
popdilaritesini yakalamistir. Bu donemde ABD’nin
United States transatlantigi 1952 yilinda hizmete
girmistir ve ingiltere’nin Gnli Queen Elizabeth II
transatlantigi de en Unll transatlantikler arasinda
yerini almistir.

Diger taraftan, 1950li yillarda kitalar arasi hava
tasimaciliginin 6n plana ¢ikmasiyla Atlantik’te yolcu
tasimaciligina yonelik dizenlenmis gemiler is
yapamaz hale gelmislerdir. Havayolu
tasimaciligindaki  gelismeler 1960°li  yillardan
itibaren deniz yolculugunu yolcu ulasimindan ¢ok
bir dinlenme/eglenme ve turizmin kelime
anlaminin “basladigi yere dénmek” olmasindan
hareketle gercek bir “turizm faaliyeti” haline
getirmistir. (KUTO, 2016: 7) “Kruvaziyer Turizmi”
diyebilecegimiz etkinlik de aslinda diinyada 1960’li
yillardan itibaren baslamis ve asil popdlaritesini bu
donemden itibaren yakalamistir.  Kruvaziyer
gemilerde gorilen patlama; 1990°li yillarda da
devam etmigstir. Bu yillarda kruvaziyer gemiler artik
ylzen dev eglence merkezleri haline gelmistir. Bu
durum karsisinda gemi sirketleri yeni bir pazar
olusturmak zorunda kalmis ve gemilerin, gezi, tatil
amagli kullanilmasi fikrinin gelismesiyle kruvaziyer
turlari dogmustur. (KUTO, 2016: 6)

1.2. Son Yillarda Kiiresel Capta Kruvaziyer
Turizm Sektoriindeki Gelismeler

Kruvaziyer turizmi geleneksel turizm tirlerinin
aksine hizli bliylime evresinde olan bir alandir.
CLIA'nin acikladigi “the State of the Cruise
Industry Outlook 2017”’a goére kiresel capta
kruvaziyer seyahat ve turizmi mevcut hizinda
istikrarl bir sekilde biylimeye devam etmektedir.
Dinya denizlerinde halen 380'e yakin gemi
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dolasiyor. Oniimiizdeki bes yil icin de 83 yeni gemi
siparisi verilmis durumda. Yagh ve emekli turizmi
olarak baslayan kruvaziyer turizmi artik cok
cesitlendi ve ailelerin yani sira yalniz seyahat eden
onemli bir kitle de bu turizm g¢esidini tercih etmeye
basladi. istatistiki verilere gore %13’i Akdeniz
sularinda hizmet veren kiresel kruvaziyer gemiler
Akdeniz kiyillarini  en cazibeli 10 kruvaziyer
destinasyonu arasina  sokmaktadir.  (Florida
Caribbean Cruise Association, 2009) Ayni zamanda,
son donemde Karayipler pazarinin doygunluga
ulasmis  olmasi  kruz  turlarinin  rotalarini
degistirerek bazi gemilerini yeni rotalara
yonlendirmesiyle, Avrupa ve Akdeniz Canagindaki
liman kentlerinin daha hizl blyliyen bir segment
olusturmasina katki yapmistir. (Veronneau & Roy,
2009)

Bu baglamda, Uluslararasi Kruvaziyer Hatlari Birligi
(CLIA) tarafindan hazirlanan 2017 raporunda yer
alan kiiresel ¢apta kruvaziyer gemilerinde seyahat
eden yolcu sayisi Tablo 1’de gosterilmistir.

Kruvaziyer gemi seyahati satin alan turistlerin en
cok tercih ettigi rota olan Karayipler ve Bahama
Adalar’'ni  Turkiye’nin de iginde bulundugu
Akdenize kiyisi olan ulkeler takip etmektedir.
Akdeniz (lkeleri arasinda ispanya, italya ve
Yunanistan'in ardindan Tirkiye 4'Ginct sirada yer
almaktadir. 2013 yilinda diinyada kruvaziyer turisti
sayisl 21.3 milyon kisiye ulasirken Tirkiye icin bu
sayl % 11'lik payla 2.2 milyon kisiye ulasmistir.
(TURSAB Kruvaziyer Turizmi Raporu)

Firmalarin verdigi yeni gemi siparislersleri ile yeni
pazar ve rotasyon arayislari, rekabeti lst dizeye
¢ikardi ve kruvaziyer turizmini diger turizm tarleri
arasindan siyrilarak hizla ilerlemesini sagladi. Kuzey
Amerika — Karayipler/Bahamalar, Akdeniz ve Kuzey
lkeleri rotasyonlari disinda Gliney Amerika, Kizil
Deniz ve son olarak Uzakdogu pazarinda da artislar
gozleniyor. Yine de son doénemde kruvaziyer
turizminde en buyik payl Karayipler (Caribean
Islands, Bahamas) ve Bahamalar ald1.

Tablo 1. CLIA Kiresel Kruvaziyer Yolcu Sayisi (Milyon Adet)

vil 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017p
Yoleu 178 191 205 209 213 2234 2319 247 258
Sayisi

Kaynak: Uluslararasi Kruvaziyer Hatlar Birligi (CLIA), 2016 Yili Raporu. p: Projected (tahmini) rakam
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Tablo 2. Dinya Kruvaziyer Turizm Yolcu Talebinin Yogunlastigi Bélgeler

BOLGE PAY (%)
Karayipler/Bahamalar %33.7
Akdeniz %18.7
Avrupa (Akdeniz harig) %11.7
Asya %9.2
Avustralya/Yeni Zelanda/G. Pasifik %6.1
Alaska %4.1
Gliney Amerika %2.7
Diger %13.8

Kaynak: IMEAK DTO, Kruvaziyer Turizmi Raporu, 2015, s.6.

Kruvaziyer turizminin sektérde hizli gelisim
gostermesinin nedenlerine bakmak gelecekte bu
sektore  yonelik  strateji  gelistirmede ve
ongorilerde bulunabilmek adina faydali olucaktir.
2017 yilinda 25.8 Milyon Beklenen Kruvaziyer Yolcu
Sayisi onemli bir rakamdir ve bu say! gelecekte
daha da artacaktir. Uluslararasi Kruvaziyer Hatlari
Birligi (CLIA) tarafindan 2004 yilinda yaptirilan bir
arastirmada kruvaziyer turizminin bu kadar cazip
olmasinin nedenleri ise su sekilde siralanmaktadir:

“Bir kruvaziyer gemisi, insanlarin bir tatilde
isteyebilecegi hemen hemen her seyi sunuyor:
heyecan, dinlenme, macera, kagis, kesfetme,

uygun fiyat ve daha fazlasi. Bitlin bunlara,
istenildigi 6lclide zahmetsizce ulasilabiliyor.

e Yapilan arastirma ve anketler kruvaziyer gemileri

ile tatile g¢ikanlarin tatillerini  “tahminlerinin
otesinde iyi” ve “cok iyi” bulduklarini ortaya
cikarmistir.  Ayni zamanda, kruvaziyer gemi
yolcularinin  buytk ¢ogunlugu yolculuklarinda

kendilerini mutlu eden seylerin basinda sunlari
siralamaktadirlar “geminin konforu” “kendilerine
iyi davranilmasi” ve “pek c¢ok yeri ziyaret etme
firsatinin olmasi”

o Kruvaziyer turizmi fiyat/satinalinan deger orani
acisindan diger tatil tlrlertne oranla daha uygun
durumdadir. Denizde yapilan tatilde barinma,
lezzetli yemekler, eglence, birinci sinif hizmet ve
diger liks seceneklerin de fiyata dahil olmasi bu
tatil tlrlinlin cazibesini arttirmaktadir.

e Heryil kruvaziyer gemilerle yolculuga cikanlarin
yaklastk  %40-45 ini ilk kez katilanlar
olusturmaktadir. ABD’deki kruvaziyer turizm

3 www.cruising.org
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yolculari genelde evli, yillik geliri 99.000 dolar
civarinda, kolej ve Universite mezunu, ve bir iste
galisan  kisilerden  olugmaktadir. Genelde
partnerleriyle birlikte ortalama 6,2 giin gemide
kalmaktadirlar ve bu silre icerisinde kisi basi
ortalama 1,650 ABD Dolari harcama
yapmaktadirlar. Bu fiyata hava transferleri dabhil
degildir.

e ister ilk kez kruvaziyer yolcusu olanlar olsun,
isterse diizenli olarak bu seyahate ¢ikan misteriler
olsun, kruvaziyer turizmini tercih edenler bir
kruvaziyer tatilinin en iyi yonlerini istediklerini
istedikleri kadar ¢ok ya da az yapma ozgirluga,
eglence ve hesapli fiyat olarak gostermektedirler.

e GUnumuzin luks kruvaziyer gemilerinde tam
tesekkulli SPA merkezlerinden saglik kuliibiine,
O0zel restoran ve gurme segeneklerinden
profesyonel ¢ocuk kuliiplerine; spor etkinliklerinde
golften dagciliga kadar ve internet merkezleri de
dahil olmak lizere her yasta ve zevkte yolcuya hitap
eden secenekler bulunmaktadir.

¢ Kruvaziyer seyahati yolculara glvenli ve konforlu
bir sekilde diinyanin en uzak ve bazen de vahsi
bolgelerine, tarihi degerdeki sehirlere; glnesle
yikanan adalara ulasmalari olanagini vermektedir.
Kruvaziyer endistrisi egitime ve seyahat
acentelerine destege yaptigl yatirrm sonucunda;
tuketicilere kendi kisisel yasam tarzlarina,
zevklerine ve biitgelerine uygun segimi yapmalarini
saglayacak profesyonel destek sunmaktadir.”®

Sektorin en biylk 3 sirketi Carnival Corporation,
Royal Caribbean Cruises ve Norwegian Cruise
yolcularin % 79.4’(ine, gelirin % 71.8'ine sahiptir.
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Yolcularin ve tayfalarin 2015 yilinda limanlarda
yapacagl dogrudan harcamanin 19.2 milyar dolar
olarak gergeklesmesi bekleniyor. Kruvaziyer
turizminin % 84 gibi 6nemli bir kismi ABD’li
turistlerden olusuyor. Kruvaziyer turistinin gemide
yaptigl harcama 7 glinliik bir ortalama seyahat igin
1.719 USD. (Deniz Ticareti, Temmuz 2015: 4) Bu
miktarin % 75’i bilet parasina gidiyor. Gemide
yapilan diger harcama kalemleri ise casino, bar, inis
giderleri ve spa olarak 6ne gikiyor. Buna ek olarak,
kruvaziyer turisti ve gemi tayfalarinin indigi
limanlarda yaptigi harcamanin bu yil, 19.2 milyar
dolar olarak gergeklesmesi bekleniyor. (IMEAK,
2015: 6)

1.3. Kruvaziyer Turizmin Ulke Ekonomisine
Katkisi

Kapasitenin yonlendirdigi piyasaya yapisi ile 'arzin
yonlendirdigi' bir pazar tiirii olmasindan dolayi
kruvaziyer gemi isletmeleri gelirlerini arttirabilmek
icin yeni pazarlar, yeni glizergahlar ve yeni
destinasyonlar arayisindadirlar. Yeterli imkanlar,
hizmetler ve altyapi saglanirsa, Tirkiye’deki sahil
sehirleri ve potansiyel limanlar daha fazla
kruvaziyer gemi turlari c¢ekebilecek ve gozde
seyahat rotalari arasina akdeniz ve karadeniz
kiyillarinda Tirkiye’ye ait olan destinasyonlar da
girebilecektir. Uluslararasi havaciliktaki gelismeler
sagladigi hava gecit yollari ile zaman ve
erisilebilirlik Gzerinde pozitif etki ederek ve
bolgesel turizm destinasyonlarina kolay baglanti
olanagi ve cesitlilik imkani sunmasi ile kruvaziyer
turizmin gelisimini olumlu yonde etkilemistir.

Kruvaziyer turizm pazarindaki turizm gelirleri,
seyahat gemileri ile gelen yolcularin yapmis oldugu
tim harcamalari ifade etmektedir. Kruvaziyer
sektoriiniin ekonomik etkileri incelendiginde yedi
ana baslik ortaya cikmaktadir. Bunlar; turizm
gelirleri, liman gelirleri, gemi insa sanayi, gemi
ikmal, gemi acenteleri, tur acenteleri ve kamu
gelirleridir (vergi, risum ve harglar).

Turizm Gelirleri

Kruvaziyer turizminde limana gelen her gemi ilke
ekonomisine  doviz  girdisi  saglamaktadir.
Kruvaziyer endistrisi Avrupa genelinde tiim tlke ve
endustrilere ekonomik fayda saglayacak dinamik
bir ekonomik aktivite kaynagi haline gelmistir. Bes
yillik bir donem (zerinde, kruvaziyer isletmelerin
mal ve hizmetler icin yaptiklari harcamalar ile
gemide calisan tayfaya yapilan harcamalardaki
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artis yil basina ortalama %5.2 olmustur. Kruvaziyer
endustrisindeki direk toplam harcamalar gegen son
bes yil icerisinde duzenli bir sekilde artarken,
harcamadaki blylime de kategorik olarak gesitlilik
gostermistir. 2015 yilinda, kruvaziyer sektori kendi
icerisinde direk olarak 16.89 milyar €'luk dogrudan
harcama Uretti. Bu harcamalar asagidaki gibidir:
(CLIA Europe Members Lines, 2015)

Liman gelirleri: Kruvaziyer gemi operatérleri
limana giris ve ¢ikislarda limana édedikleri pilotaj,
romorkaj, palamar, barinma ve ayakbasti licretleri
liman gelirleri olarak adlandirilabilir.

Gemi inga ve bakim onarim gelirleri: Kruvaziyer
gemilerin bakim- onarim masraflarinin yiik tasiyan
gemilere oranla ¢ok daha biyldk miktarlarda
oldugu fakat ulkemiz tersanelerinin bu pazardan
pay alamadigi bilinmektedir.

Gemi ikmal gelirleri: Kruvaziyer gemileri,
mirettebat ile beraber 5 bin kisiye varan nifuslari
ile cok bilyiik bir kumanya tiketicisi olmanin yani
sira gemilerin en buyuk giderlerinden biri olan yag
ve yakit icin de c¢ok bayldk bir pazar teskil
etmektedir.

Gemi acenteleri gelirleri: Ulkemize
kruvaziyer gemilerin  kullanmaktan tasarruf
edemeyecegi hizmetlerden biri olan gemi
acenteligi, kruvaziyer sektériinin (lkemize
dogrudan gelir saglayan alt sektorlerinden biridir.

gelen

Tur acenteleri gelirleri: Limanlara gelen gemilere
gerek yurticinden gerekse yurtdisindan yolculara
kruvaziyer tur satan tur acenteleri kruvaziyer
sektoriniin dogrudan etki ettigi alt sektorlerden
biridir.

Kamu gelirleri, Vergi, Riisum, Harglar: Kamu
kuruluslan tarafindan alinan fener, saglik sihhiye
gibi har¢ ve risumlar da kruvaziyer sekt6riiniin
Ulkeye gelir getirdigi bir diger kalemdir.

Harglar Her ne kadar bu lcretlerin kamu maliyesi
acisindan gelirleri s6z konusu olsa da yapilacak
indirimler marifetiyle daha fazla geminin
gelebilecegi ve dolayisiyla toplam gelirleri daha
fazla artirabilecegi konusu ele alinarak liman
Ucretleri icerisinde kamu payi degerlendirilmelidir.

Kruvaziyer turizminin llke ekonomisine daha fazla
katki saglayabilmesi icin belirlenen yedi alt sektore
yonelik stratejiler gelistirilmelidir.

2. Tuirk Turizm Sektorii Agisindan Kruvaziyer
Turizmi ve Mevcut Durum
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ilk olarak, Tirkiye’de turizm sektérii ve bunun
icersindeki kruvaziyer turizmin durumunu tespit
etmek gerekiyor. Diinyada gelisim igerisinde olan
bu sektor, Ulkemizin tim tabi oOzelliklerine ve
gizelliklerine ragmen maalesef diger rakip
Ulkelerdeki gelismeyi yakalayabilmis degildir.
Turizm enddustrisi hizla gelisen, cesitlenen hizmet
sektortiniin de ivme kazandirmasiyla etki alanini
gelistiren  dinamik  bir  sektérdir.  Ancak,
1980’lerden itibaren Tirkiye’de de etkili olan 3S
(Sea, Sand and Sun Tourism) turizmi artik Gnemini
yitirmeye baslamis ve yeni arayislar igerisindeki
orta ve Ust gelir grubundaki turistlere farkh
secenekler sunan turizm kanallari gelisme
gostermistir. Bilindigi gibi, 3S Turizmi deniz, giines
ve sahil seridi ile ilgili bltlin aktiviteleri iceren
geleneksel bir turizm turtdar. (Stupart & Shipley,
2012)

Turkiye halen 1980’li yillarda ulkenin kalkinmasi ve
uluslararasi turizm piyasasindan pay alabilmesi igin
desteklenen 3S Turizmden bir sonraki asamaya
gecmeyi basaramadi. Kruvaziyer turizmi diger
turizm faaliyetlerine gére daha uzun bir sezon
araligina sahip; bunun nedeni ise gezi amacinin
sadece giines ve deniz ihtiyaci gerektirmemesi.
Yunanistan’in yaptigi gibi 1970’li yillarda kalkinmak
icin basladigi kum, giines, deniz turizminden 1990’
yillara gelindiginde artik daha sofistike ve (st gelir
diizeyi segmentindeki turistlere hitap eden bir
turizm anlayisina  gegebilmeliydi. Tarkiye'de
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kruvaziyer truzminin tarihsel strecinin ilk kez 1831
yilinda italya’dan yola cikip izmir’i de kapsayan bir
Akdeniz turu ile basladigi séylenebilir.

Kuzey Amerika’dan sonra talep yogunlugu
acisindan ikinci sirada Avrupa gelmektedir. Panama
Kanali gecis bolgesi olarak talep gormektedir.
Avrupa Bolgesi icerisinde yer alan Turkiye, Dogu
Avrupa Bolimi Kruvaziyer Turizm Pazarinda
onemli Ulkelerden biri konumundadir. (Gorgin,
2011: 78) Kruvaziyer turizmi, 2013 yili sonunda
diinya genelinde 20.9 milyon yolcuya ulasti. 2013
yilinda, s6z konusu 20.9 milyon kisinin 2.2 milyonu
Tarkiye limanlarini ziyaret etti. Bir baska deyisle
toplam kruvaziyer turistinin yaklasik yiizde 11’inin
yolu Turkiye’den gecti. Ancak sektorde yakalanan
bu ivme son yillarda sirdirilemedi. (IMEAK, 2015)
Oyle ki, 2002 yihinda Tiirkiye limanlarina 336
kruvaziyer gemisi giris yapmis ve bu gemilerle
beraber 115.000 civarinda yolcu gelmistir. 2007
yilinda, sefer sayisi 1267'ye vyolcu adedi de
1.225.275'e ¢ikmistir. 2008 yilinda sefer sayisi
1612’ye, yolcu sayisi ise 1.605.302 kisiye ¢ikmistir.
2002 yilindaki rakamlar ile 2008 rakamlari arasinda
Tirkiye Kruvaziyer turizmi agisindan gerek gegen
yillar gerekse de gelecek agisindan kayda deger ve
umut veren bir artis goézlemlenmekteyken, son
yillarda turizm sektériinde yasanan olumsuz
gelismelerle beraber bu artisin devam etmedigi
gorilmektedir.

Tablo.3. Turkiye'ye Gelen Yabanci Turistlerin Tasit Araglarina Gore Dagilimi

Tasit Araglari 2015 2016 2017 Degisim Orani
Havayolu 1.441.533 1.490.624 1.332.309 -10,62
Karayolu 709.758 547.438 627.355 14,60
Demiryolu 1.417 395 398 0,76
Denizyolu 47.638 40.475 35.980 -11,11

Kaynak: www.yigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/50424,20170ocakbultenxls.x, 28 subat 2017

2013 vyih sonrasinda ve 2014’ten itibaren
Kruvaziyer  turizm  sektorinde  Tirkiye’'nin
blyimesi olumsuz etkilenmistir.  Kruvaziyer
sirketleri 2014 yili itibariyle, izmir'e ve istanbul’a
yaptiklari seferleri azaltmaya basladilar. Bu
yonelimde Dogu Akdeniz’de yasanan savaslarin
yani sira firmalarin Uzakdogu ve Latin Amerika
pazarlarina yonelmeleri de rol oynadi. Ayrica
izmir'in liman ve turizmdeki altyap! sorunlari da,

kruvaziyer turizminde hedeflenen sigramayi
engelledi. (IMEAK DTO, 2015) Bundaki en énemli
sebep Tirkiye'ye gelen kruvaziyer

gemilerinin %40’a yakinin negatif gelismeler ve
grevler yasayan Yunanistan’daki Pire Limani’'ndan
hareket etmesidir.

6

Pire Limani’'nda yasanan olumsuzluklar nedeniyle
rezervasyonlarini Bati Akdeniz’e kaydirma egilimi
gosteren dev kruvaziyer sirketlerin bu stratejisi
Tlrkiye'nin bu alanda biyime oranini da yariya
disirmis durumdadir. Yunanistan faktoriine
ragmen kruvaziyer yolcularin Tark turizminde
dnemi giderek artmaktadir. Oyle ki, 2003 yilinda
sadece 581.000 kruvaziyer yolcuyu agirlayan
sektor, 11 yilda % 285 gibi biyuk bir artigla 2013’te
2.2 milyon 2014 yilinda yasanan dislse ragmen 1.8
milyon yolcuya ulasmistir. Oysa ayni donemde
dinya genelinde kruvaziyer turizm sektoriinde
turist sayisindaki artis % 150’lerde kaldi. Yani


http://www.yigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/50424,2017ocakbultenxls.x
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Tirkiye bu sektérde diinya genelinde yasanan artis
oraninin 2 katina yakin bir bilyiimeye ulasmistir.*

Ulkede 2014 yili itibariyle de 174 adet liman ve

buna

bagl iskele

bulunmaktadir.

Kusadasi,

istanbul, ve izmir Limanlari ise en cok talep géren

kruvaziyer

limanlaridir.

Kaltar  ve

Turizm
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Bakanligi’'nin  ‘Turkiye Turizm Stratejisi 2023
hedefinde istanbul icin de vyeni limanlar vyer
almaktadir. Bu kapsamda, Galata Kruvaziyer
Limani, Atakdy Kruaziyer Limani ve Zeytinburnu
Kruvaziyer Limani da istanubul icin plana alinmig
durumdadir.®

Tablo 4. Turk Limanlarina Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

Tiim limanlara gelen gemi
ve yolcu sayilarinin yillara

gore dagihnm
Yil Gemi Yolcu (Bin)
2003 887 582
2004 927 645
2005 1048 758
2006 317 1.016
2007 1421 1.368
2008 1612 1.605
2009 1328 1.484
2010 1368 1.719
2011 1623 2.191
2012 1587 2.096
2013 1572 2.241
2014 1385 1.790
2015 1456 1.889
2016 590 628

Kaynak: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi (UDHB)

2.1. Tiirkiye’de Kruvaziyer Turizm Potansiyeli

Turkiye'nin (g tarafinin denizlerle gevrili olmasi ve
Akdeniz Canaginda yer almasi kruvaziyer turizmi
acisindan ulke icin 6nemli bir avantaj teskil
etmektedir. Ayrica, 8 bin 333 kilometre kiyi seridi
uzunlugu ile Avrupa’nin en uzun kiyi seridine sahip
llkelerinden biridir. (Blyiikipekgi & Gok, 2015: 28)
Daha da 6nemlisi, bu bolge diinyada gemi ile kisa
bir program gercevesinde ve ayni zamanda Avrupa,
Afrika, Asya kitalarinin gezilip gorilebilecegi bir
konumdadir. Bu durumda, Tirkiye sahip oldugu
kiyi seridi ve konumu itibariyle kruvaziyer turizmi
acisindan  oldukga  biyidk bir  potansiyel
olusturmaktadir.

4 www.milliyet.com.tr

Turizm sektérinde diinyada degisen talepler ve
farkl destinasyon arayislari beraberinde Tirkiye
gibi hem Ege, Akdeniz kiyilari hem de Karadeniz
havzasina hakim yapisi ve Karadenize komsu
Ulkelerin farkli liman sehirlerine olan yakinligi olan
Ulkeler 6nem kazanmaya baslamistir. Kruvaziyer

turizmi  agisindan  potansiyeli son yillarda
kesfedilmis olan istanbul merkezli Karadeniz'e
kiyist  bulunan lkeleri kapsayan Karadeniz

rotasinin diinya pazarina sunulmasi ve farkli bir
alternatif olarak Ulke turizmine kazandirilmasi bir
gereklilik olarak goriiliyor. Ozellikle Karadeniz
Bolgesi icin kruvaziyer turizmi kesfedilmeyi
bekleyen yeni rotalarla birlikte yeni firsatlar
sunmaktadir.

5 www.tsv2023.org
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Kruvaziyer turisti, sagladigi gelir acisindan da istah
kabarticidir. Kruvaziyer turistinin 7 glnlik bir
seyahatte gemide harcadigi tutar ortalama 1.719
uUsD’dir. Yani kruvaziyer turizminin sadece gemiler
acisindan buyikligli 36 milyar dolara ulasmis
durumda. Bu rakama, kruvaziyer turistinin gemi
disinda yaptigi harcamalar dahil degil. Limana inen
her yolcu, ister bir kara turu satin almis olsun, ister
sehri kendisi dolasmayi tercih etmis olsun, birgok
sektoriin  hizmetinden yararlanmak ve bu
sektorlere gelir saglamak zorunda. Bu harcama
listesinde: “ kara turu dizenleyen acenteleri, tur
otobiisti, mini, midi veya 6zel arag, taksi veya toplu
tasimaciligl kapsayan ulasim sektériini, mize ve
oren yeri giris biletleri ve rehberlik hizmetlerini,
alisveris, yiyecek icecek, hediyelik esya ya da kisisel
ihtiyaglari, restoran, kafe ve benzeri vyerleri
siralayabiliriz.” (IMEAK, 2015: 24)

Kruvaziyer turisti normal bir turistin ortalama 3 kati
kadar harcama yapiyor. Ornegin Tiirkiye'de normal
bir turistin giinliik ortalama harcamasi 50-55 dolar
seviyesindeyken, transit bir limanda kruvaziyer
turisti icin bu rakam 120 dolari, ana limanlarda ise
150 dolari gegiyor. Kruvaziyer tayfasi da limanlarda
ginlik ortalama 70 dolar harcama yapiyor. Bu
rakamlar baz alinarak vyapilan hesaba gore,
kruvaziyer turisti ve tayfasindan Tirkiye'de esnafa
yaklasik 400 milyon dolar para birakiyor. (TURSAB,
2014) Gelir dlzeyi yiksek bir turizm kitlesi demek
olan kruvaziyer turizm, Tirkiye icin de bliylik 6nem
tasiyor. Bunun igin kuskusuz ilk etapta gerekli olan
sey ise liman sayisini artirmak olmalidir. Turkiye'nin
halen 174 adet liman ve iskelesi bulunmakta olup,
en cok talep géren limanlar Kusadasi, istanbul ve
izmir Limanlar’dir. (UDHB, 2015)°®

Kultir ve Turizm Bakanhgi’'nin ‘Tirkiye Turizm
Stratejisi 2023 Hedefinde’de de yeni limanlar yer
aliyor. Buna gore;

e “Samandagi Kruvaziyer Limani,
e Antalya Kruvaziyer Limani,
e Kusadasli Kruvaziyer Limani,

e Cesme Kruvaziyer Limani,

Canakkale Kruvaziyer Limani,

istanbul Galata Kruvaziyer Limani,

istanbul Atakéy Kruvaziyer Limani,

istanbul Zeytinburnu Kruvaziyer Limani,

& www.ubak.gov.tr

8

Deniz, 2017 (03) Special Issue:
Economic and Social Development in Balkan Countries

e Samsun Kruvaziyer Limani,
e Trabzon Kruvaziyer Limani,

programa alinmis durumda.”

istanbul en 6nde gelen kruvaziyer limanimiz olarak,
2013 yiinda 689.417  kruvaziyer turistini
agirlamistir. 2013 yili sonunda istanbul Limani’ni 77
farkli kruvaziyer gemisi tercih ederken toplamda
381 sefer gerceklestirmistir. (Turkiye istatistik
Kurumu, 2014). Bu sayi, Tirkiye'ye gelen toplam
kruvaziyer turisti sayisinin yaklasik 1/3’tine tekabl
etmektedir. istanbul Limanina gelen gemi ve yolcu
sayilarinin yillara goére dagilimi asagidaki gibidir:
2013 yilindak gemi sayisi 381 ikenyolcu sayisi 689
bin 417 olmustur; 2014’te 317 gemi limana 518 bin
935 yolcu getirmistir; 2015 yilinda 345 gemi 595 bin
880 yolcuyu istanbul Limanina getirirken; 2016
yilinda ise sadece 56 adet kruvaziyer gemi 43 bin
543 yolcuyu istanbul Limanina getirmistir.”

2.2. Tiirk Limanlarinda Kruvaziyer Turizminin
Gelismesi icin Yapilmasi Gerekenler

Tark  turizminin ~ kendi  sinirlarint asarak
potansiyelini kullanabilmesi ve kruvaziyer turizmin
gelistiriimesi adina 2012 vyilinda izmir Ticaret
Odasi’'nin 6nciliginde kurulan Tiirkiye Kruvaziyer
Platformu, vyaptigi toplanti ve dlzenledigi
sempozyumlarla sektore yon vermeye
calismaktadir. Nitekim, Kruvaziyer sektérinin
kamu ve 6zel sektordeki tim aktorlerini bir araya
getirmek amaciyla, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Saglk Bakanligi, Gimriik ve
Ticaret Bakanligl, Kaltir ve Turizm Bakanligl,
Maliye Bakanligi’nin yetkilileri, kruvaziyer turizm ile
ilgili birimlerinin yoénetici ve yetkilileri, 16 farkli
liman ile kentin temsilcileri ve kruvaziyer turizm
acenteleri ortak stratejiler gelistirmek icin tesvik
edilmistir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi'nin  koordine ettigi "Deniz Turizmi
Calistayr”, IMEAK Deniz Ticaret Odasi izmir Subesi
ev sahipliginde izmir'de yapildi. Bu hususta Tirk
limanlarina daha fazla yolcu gemisi ¢ekebilmek icin
yapilmasi gerekenleri tartismak Uzere sektordeki
tim taraflar bir araya gelerek raporlar
hazirlamistir.

Tirkiye Kruvaziyer Platformu Yonetim Kurulu
Baskani ve ITO Yénetim Kurulu Baskani Ekrem
Demirtas: “Sektdriin mali biiylikligiinin 117 milyar
dolara ulastigini Avrupa’daki pazarin

7 www.dlinya.com/ekonomi
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biiyiikliginiin ise 35 milyar dolar oldugunu
soyledi.” Akdeniz Ganagi’'ndaki kruvaziyer turizm
aginin  geniglemesinden ve yolcu sayilarinin
artmasindan Tirkiye de az da olsa payina diseni
almistir. Lakin son bir kag¢ yilldir hem diinya
ekonomisi ve hem de Tirkiye’nin icinde bulundugu
bolgede  yasanan  olumsuzluklar  nedeniyle
sektorden alinan pay azalmis ve mevcut
potansiyelin altinda kalinmistir.® (iTO, 2016)

Her gecen yil daha da blyliyen kruvaziyer turizm
sektoriinde turistlerin de devamli olarak yeni
gidecekleri limanlar ve kentler aradiklarini
belirtmek gerekir. Bu durumda, lilkemiz kruvaziyer
yolcu gemilerinin 6nde gelen ugrak yerlerinden biri
olabilir ve turizm pastasindan ¢ok daha biylk pay
alabilecek atilimlar gercgeklestirebilir. Sahip oldugu
tarihi ve kiiltirel miras ve dogal giizellikleri ile bu
potansiyele sahiptir. Hopa’dan iskenderun’a kadar
her limanimiz turistlere egsiz ve kesfedilmemis
guzellikler sunuyor. Avrupa’da gorecegi yer
kalmayan kruvaziyer yolcusu igin Turkiye limanlarin
herbiri  kesfedilmeyi bekleyen birer hazine
niteligindedir. Buna paralel olarak da Turkiye’deki
pek c¢ok limanin Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhg’'nin destegi ile ciddi
¢alismalar yapilmakatadir; bunun sonucunda son
yilarlda dlkemizin de iginde bulundugu Akdeniz
bolgesinde doluluk orani yiizde 160 artarken Tirk
turizmi de bundan payini aldi. 2004 yilinda Tiirkiye
genelinde sadece 927 gemi seferi ile 818.000 yolcu
Tirk limanlarina varirken, 2013 yilinda 1542 gemi
seferi 2.241 yolcu kruvaziyer gemileriyle ulkeye

giris yapmistir.

Deniz Ticareti Genel Mudirligu tarafindan
hazirlanan “2013 Kruvaziyer Sektér Raporu’’nda
Tlrkiye'nin 24 limani icin 24 ayri is plani ¢ikarildi,
genel strateji belirlendi. Hedef olarak 6nemli
kruvaziyer limanlarda, Akdeniz limanlari ortalamasi
olan 900.000 vyolcuyu vyakalamak olarak tespit
edilirken, bu hedefi yakalamak icin en 6nemli
kozun ise Tirkiye’'nin sahip oldugu tarihi ve kiltlrel
miras ile dogal gizellikleri oldugunun alti gizildi.
Ayrca, sektorin hedefi 6nemli bolgelerde liman
basina Akdeniz ortalamasini yakalamak kadar bu
limanlarda turist basina daha cok doviz girdisi
saglamak olmasi gerektigi belirtildi.

Kruvaziyer  turizmindeki  hizh  blylmeden
Tirkiye'nin  pay alamadig, aksine gerileme
yasandigl belirtilmisti. Son dénemde bozulan

8 www.izto.org.tr

9 Diinya Gazetesi, 6 Temmuz 2014
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negatif tlke algisinin biran 6nce tersine gevrilmesi
ve istanbul'un kisa siirede bir ana kruvaziyer
limanina  kavusturulmasi  gerektigi  sektor
yoneticileri tarafindan sik¢a ifade edilmektedir.
Sektoriin  6nde gelenlerinin de belirttigi gibi,
kruvaziyer sektoriinde gelismek ve katma degeri
yiksek bir turizm pazarina hizmet etmek igin
Tarkiye'deki limanlarin 6ncelikle homeport olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, arttk daha fazla
aktarma limani-transit liman olma halinin 6tesine
gecilmelidir. Bunun gergeklesmesi icin atilmasi
gerken adimlardan biri de havayolu sirketlerinin
izmir'den veya Antalya vb. liman sehirlerinden
yurtdisindaki onemli merkezlere direk sefer
dizenlemesinden gec¢mektedir. Yine devletin de
kruvaziyer turizmde uygulanan tarifeleri goézden
gecirmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Mevcut sartlari itibariyle &zellikle istanbul, Antalya,
Alanya, izmir ve Kusadasi yérelerinde kruvaziyer
turizmi agisindan buyik bir potansiyel mevcuttur.
(TURSAB, 2014) Daha 6nce belirtilen yedi gelir
kalemine iliskin  yapilmasi gerekenler de
incelenerek ortaya daha detayll stratejiler
koyulmali ve bu hususta gelir arttirici politikalar
izlenmelidir.

Turizm sektoériinde Diinya’da degisen talepler ve
farkh destinastyon arayislari ile beraber Tiirkiye'nin
ontline kruvaziyer turizmi ile ilgili yeni firsat kapilari

aralanmaktadir.  Ornegin, kruvaziyer turizmi
acisindan heniiz kesfedilmemis olan istanbul
merkezli Karadeniz'e kiyist bulunan ulkeleri

kapsayan ‘Karadeniz Rotasinin’ diinya pazarina
sunulmasi ve farkli bir alternatif olarak Ulke
turizmine kazandirilmasi planlanmaktadir. Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA) genel Sekreteri
Cetin Oktay Kaldirim, bolgenin biyik yolcu
gemilerinin ugrak yeri olmasi halinde “liman
ziyaretleri, limana vyakin vyerlerde ziyaret ve
alisverislerden olusan aktiviteleri kapsayan bir
turizm gesidi olarak bolgenin kalkinmasina olumlu
katki yapacagini belirtmistir. Denilebilir ki, Ttrk
turizm sektori yeni limanlar ve destinasyonlar ile
biiyiimeye acik nis bir pazardir.X

2.3. Tiirkiye'nin Kruvaziyer Turizmindeki
Zorluklan

Son yillarin gozdesi olan kruvaziyer turizm
pazarinda sadece yabanci degil yerli turistlere de

10 www.haberler.com
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alternatif ve farkli bir tatil deneyimi yasama sansi
sunulmaktadir. Bu baglamda ulkemiz kruvaziyer
turizminde gelismeye ve bliyimeye cok acik bir
durumdadir. Turizm sektérinin de kruvaziyer
gemilerinden azami sekilde faydalanmasi ve gemi
yolcularina yeni liman ve gezi olanaklarinin
sunulmasi ile beraber Ulkemiz zaman igerisinde
diinyada kruvaziyer turizmine yonelik ¢cok cazip bir
merkez haline gelebilecektir. Bu c¢alismada
Turkiye’nin  kruvaziyer  turizmde  harekete
gecmesinin gerekliligi ve maliyetlerin iyilestirilmesi
zorunlulugu Gzerinde durulmus ve ileri agsamada
yapilacak calismalara baslangic  olusturmak
amaglanmistir.

Daha once de belirtildigi Gzere, son vyillarda
istanbul, izmir ve Kusadasi limanlarini da igine alan
Tiark kruvaziyer pazarinda daralma suriyor; yolcu
trafigi 7 ayda % 55,5 daraldi. $oyle ki, 2017 yilinin 7
aylik doneminde Tiirkiye’de kruvaziyer vyolcu
trafigi, % 55,5 daralarak 362 binden 161 bine
geriledi ve ziyaretci kaybi da 201.000’e ulasti. 2017
yilinda kruvaziyer yolcu trafigi bir ara canlanma
isaretleri gosterse de haziran ve temmuzdaki disis
egilimi siirmektedir. (Turizm Data Bank)*!

Kruvaziyer turizmi, konuklarin temel amaci yolcu
tasimaciligi olan bir gemiye para 6demek suretiyle
bindikleri, denize dayali bir seyahat olmakla birlikte
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tek bir sehir veya destinasyona bagh kalmak
durumunda degildir. Ozellikle kruvaziyer gemiler,
gerek slrekli sabit yatirmlari ve gerekse de
sermaye ve teknoloji yatirimlari agisindan kapsamli
yatirrm konumundadirlar. Piyasadan talebin iyi
oldugu konjonktiirde sorun olmayacak bu durum,
geri dontsimiin sikintiya girdigi zamanlarda ise
turizm gibi kirilgan bir sektdrde oldukga riskli
olabilmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti sahil seridi ve kiyilari, 6zetle
dogal yapisi kruvaziyer turizmi igin oldukga yeterli
ve elverislidir. Destinasyon gelistirmek icin oldukga
avantajli ve stratejik bir noktada yer almaktadir.
Ancak, hem liman masraflari ve devlet giderlerinin
disdridlmesi, hem de liman kalitesinin
ivilestirilmesi sarttir. Oncelikle, biyiik kruvaziyer
gemilerinin  yanasabilecegi  blylklikte ve
kapasitede limanlarin insa edilmesi ve burada
verilecek hizmetlerin ylksek kalitede olmasi
gerekirken yani sira; “liman vergileri”’ de rekabet
kosullari ve c¢evre Ulkelerdeki vergi oranlar goz
online alinarak yeniden dizenlenmelidir. Akdeniz
Canagi’'ndaki rakibimiz Yunanistan Kruvaziyer
gemiler igin farkli bir vergilendirme uygulayarak
liman vergilerini yolcu basina bilete yansiyan Ucreti
minimumda tutmatya ¢alismaktadir.

Tablo 5. Turizm Sektériinde Benzer Destinasyon Alani icerisinde Yeralan iki Rakip Ulke “Tiirkiye ve
Yunanistan’in 2013 Yili Ortalama Liman Vergilendirmelerinin Karsilastirilmasi

Gider Kalemleri

Vergi Oranlari (Gross Basina)

Hesaplama

0,45 USD

Tonaj Basina Vergi

0,45x0,382=0,1719

Gemi Yagina Gore Vergi

40.000 ton x 0,1719 = 6.876 USD

0,382 USD (0-4 yas arasl)

Turkiye ve Yunanistan’in 2013 Yili Ortalama Liman Vergilendirmelerinin Karsilastiriimasi

TURKIYE

YUNANISTAN

40.000 gross buyuklik ve 1.200 yolcu kapasiteli gemi icin;

20.087 USD

40.000-80.000 gross buyiklik ve 0
— 4 yas araliginda bir gemi igin;
6.876 USD

Kaynak: Biyikipekgi. S & Gok, B., Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2015, Cilt: 18,

Sayl: 2, s.36.

11 www.turizmdatabank.com
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Her iki Ulke acisindan vyapilan hesaplamalar
sonucunda ortalama maliyetlerin Tirkiye igin
20.087 USD ve Yunanistan igin de 6.876 USD oldugu
gorulmektedir. Rakamlar Yunanistan’in Turkiye’ye
kiyasla 3 kattan daha fazla oranda ¢ok daha uygun
vergilendirme tahsil ettigini séylemek mimkiindiir.

Gemilerin  destinasyon  segimlerinde liman
maliyetinin de market talepleri kadar etkili oldugu
gercgeginin Uzerine rekabet sartlarinin da eklendigi
distnulirse,  yapilmis  olan hesaplamalar
sonucunda Yunanistan’in Turkiye’ye oranla liman
vergilendirmesi  konusunda daha ihmh bir
vergilendirme yasasi uygulama yoluna gittigi
gozlemlenmektedir.

Ayrica, sadece liman vergilendirmesine dayan
masa da, rakip Ulkedeki liman vergilendirme
maliyetlerinin uygun olmasi beraberinde gelen
kruvaziyer yolcu ve gemi sayisinin da Tirkiye’den
neredeyse 4 kat daha fazla olmasi sonucunu
beraberinde getirmistir. (Blylkipekgi & Gok, 2015:
36)

Kruvaziyer isletmelerinin  Tirk limanlarina ilgisini
artirmak ve Turk limanlarinin cazibe merkezi haline
gelebilmesi icin yukarida bahsedilen yatirimlarin
yapilmasi gerekmektedir. Akdeniz Kruvaziyer
turizm pazarinda siki bir rekabet yagsanmaktadir.
Dolayisiyla ilk olarak bolge iyi analiz edilmeli ve
rekabet icerisinde olunan diger tlke ve limanlarin
avantaj ve dezavantajlari tespit edilerek rekabetci
politikalar olusturulmahdir.

Son vyillarda ézellikle istanbul, Kusadasi ve izmir
limanlarinin  6zellestirilmesi ile beraber artan
yatirim ve hizmet kalitesi, diinya ¢apinda faaliyet
gosteren kruvaziyer turizm sirketleri ve seyahat
acenteleriyle yapilan anlagsmalar neticesinde
onemli bir ilerleme saglanabilmistir. Bunun
devamliligini ve gelisimini saglayabilmek icin de
yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir; yeni
limanlar yapilmal, 6zellikle Karadeniz limanlari
degerlendirilmeli, hizmet kalitesi rekabet edilebilir
bir seviyeye yukseltilmeli, mesleki egitimlerle
beraber kalifiye personel sayisi ¢ogaltiimali,
uluslararasi boyutta tanitim ve reklam faaliyetleri
arttirlmal, dinya (zerindeki bliyuk gemi
isletmeleri ve tur sirketleri ile isbirligi gelistirilmeli,
insanlarin gesitli kampanya ve organizasyonlarla
kruvaziyer  turizmine katihmi  arttirlmalidir.
Tirkiye'nin  kruvaziyer turizminde kararli bir
politika izlemesi gerekiyor. Liman altyapisindan
sehirlerin gemi yolcularina sunacagi hizmetlere,
liman maliyetlerine kadar bir dizi tedbir alinmasi
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sarttir. Oyle ki, kruvaziyer turizmine lke tanitimi
acisindan bakmak gerekirken, kruvaziyer turizmi
ayni zamanda sehir esnafi igin de buyuk gelir
kaynagidir. (IMEAK, 2015)

Nitekim, U¢ tarafi denizlerle c¢evrili olmasi,
medeniyetlerin gecis noktasinda yer almasi, antik
sehirler ve dogal giizellikler gibi fazlasiyla sahip
oldugu degerlere gerekli alt yapi yatirimlar yapildig
ve yasal dizenlemelere gidildigi takdirde, Tirk

turizmi kruvaziyer turizm segmentinde vyerini
saglamlastiracak ve bu alanda  6nemli
destinasyonlar gelistirebilecektir. Yine yakin

gelecekte kruvaziyer turizmi, hem yolcu sayisiyla
hem de yiikselen hizmet kalitesi ve turistik Griin
cesitliligiyle modern turizm anlayisinin en 6nemli
unsurlarindan birisi olacaktir.

3. Sonug

Tirkiye acisindan kruvaziyer turizm potansiyeli
incelenecek olursa, cografi agidan sansh bir
konumda oldugu ortaya cikmaktadir. Belirtildigi
Uzere, Turkiye lg¢ tarafi da denizlerle gevrili ve
toplam 8333 km kiyi uzunlugu ile kruvaziyer turizm
acisindan oOnemli bir potansiyele sahiptir. Bu
avantaja bir de ugranilan yerlerde var olan dogal ve
kaltarel zenginliklerde eklenirse,
degerlendirilebilecek buylk bir kaynaga sahip
oldugu acik¢a gorulebilmektedir. Fakat yine de
kruvaziyer gemilerin isteklerini karsilayabilecek
yeterli sayida ve donanimda limanlarin
bulunmayisi, gerekli hizmet kalitesi ile altyapinin
istenilen seviyeye ulasamamasi, kalifiye personel
sayisinin - azhgl ve vyatirmlarin  tam olarak
uygulamaya gecirilemeyisi uluslararasi rekabet
acisindan geride kalinmasina yol agmistir.

Belirli sayida limanlar arasinda ve belirli sire
icerisinde devam edecek olan kruvaziyer gemi
seyahati Oncesinde ve sonrasinda turistlerin
ulasimi ve konaklamasi, turistik Griiniin diger
bilesenleridir.  Turkiye’de kruvaziyer turizmi
baglaminda diinya turizm endustrisinde kendisine
yer bulabilmek ve kiresel turizm pazarinin Grettigi
gelir pastasindan daha bliyl pay alabilmek adina,
limanlarina daha fazla seyahat (cruise) gemisi
cekmek ve sehirlerini ziyaret eden turist sayisini
arttirmak zorundadir

Tarkiye’de  turizm  endistrisinde  glinimiiz
itibariyle, gerek alt ve Ust yapi arzi ve kalitesinde,
gerekse turist gelisleri ve elde edilen gelir
acisindan, gozle goriliir bir performans elde
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edilememistir. Turkiye olarak altyapida ciddi
sikintilar halen devam etmektedir. Maalesef
Dunyanin turzim agisindan sayili kentlerinden
istanbul’un hali hazirda bir ana kruvaziyer limani
yoktur. Ancak, yeni insa edeilen ‘port projeleri’
icerisinde “homeport” olmasi istenen ve bu
konuda c¢alismalar yapilan liman projeleri
mevcuttur. Béyle bir limanin olmasi ve etkin isler
hale getirilmesi Turk Turizm sekt6ri agisindan ¢ok
yonli ve ¢ok boyutlu katkilari olacaktir. Bir yandan
istanbul’a daha fazla sayida ve daha ist gelir
grubuna dahil turist ¢ekebilecek; 6te yandan
Tirkiye'nin diger limanlari da ugrak noktalari
olacak ve Tirkiye’de nispeten daha az taninmis
baska liman sehirleri de bu sayede diinya turizm
pazarina acllma firsatt  bulabilecektir. Ayni
zamanda, havayolu tasimacihigimiza da fayda
saglayacak, bireysel olarak liman sehirlerinin
tanitimi hiz kazanacak, bolgesel ve yerel turizm
gelisme imkani bulabilecektir.

Sayisi hizla artan kruvaziyer gemiler ve bunun
Uzerinden rota belirleyip paket tur satan turizm
sirketleri talepleri karsilayabilmek adina yeni
destinasyonlara acilmak ve farkh bdlgeler igin
kruvaziyer tur diizenlemek istemektedirler.
Destinasyon ve rota c¢esitlendirmesi yapmak
isteyen operatorler ve yeni arayis icersindeki Gst
diizey sofistike turist kafileleri icin Turkiye limanlari
ve dogal gizelliklere sahip Ug farkh kiyr seridi ile
cazibesi artan bir ‘Destinasyon’ merkezi olabilir.
Gelecek vadeden yeni destinasyonlar gelistirmek
onemli bir stratejidir. Bunun igin de hedeflerden
biri son yillarda yildizi parlayan kruvaziyer tur
sirketlerinin rotasina girmeyi basarmak olmalidir.

Liman Vergileri de rekabet kosullari ve c¢evre
Ulkelerdeki vergi oranlari gbéz oOniine alinarak
yeniden dizenlenmelidir. Akdeniz Canagi’'ndaki
rakip Ulke Yunanistan Kruvaziyer gemiler icin farkli
bir vergilendirme uygulayarak liman vergilerini
yolcu basina bilete yansiyan (creti minimumda
tutmatya calismaktadir.

Yunanistan’in bu kadar indirim ve maliyet a
zaltici vergi oranlariyla rekabet
edebilmesinin bir baska yolu da o6ne cikan
‘destinasyonlar’ 6rnegin Santorini, Mikonos vb.
yerler  icin  tanitim  ve imaj ¢alismalarinda
yatmaktadir. Kruvaziyer turizmde yolculara yeni bir
destinasyon konumlandirmasi yapmasi gereken
Tirkiye, bu konuda Yunanistan’in izlemis oldugu
dusitk vergilendirme politikasi ve yerel turizm
bolgeleri icin ayri destinasyon gelistirme stratejisi
olusturmahdir. Yine de tek basina tlkelerin imaji da
turistlerin ve dogal olarak kruvaziyer gemi isleten
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firmalarin
olan ilgisini degistirebilmektedir.

destinasyona

Dolayisiyla, Turkiye turizm pazar konumlandirmasi
icin sececegi stratejilerde kruvaziyer turlar igin
gerekli alt yapi, hukuki diizenleme ve dogal kaynak
olanaklarina sahip oldugunu hissettirmelidir.
Devasa biyiuklukteki kruvaziyer yolcu gemilerinin
yanasabilmesi icin ihtiyag duyulan ve hizmet
kalitesi agisindan uluslararasi standartlari saglayan

limanlar insa ederek ve uluslararsi turizm
fuarlarinda “yeni destinasyon” arayisi igindeki
kruvaziyer  tur sirketlerine etkili tanitim
organizasyonlari yaparak, Tirkiye kruvaziyer
turizminde yeniden ivme kazanabilir. Kisaca,

dinyada tercih edilen limanlar arasinda Turk
limanlarinin 6n siralarda yer bulabilmesi, Tirk
turizm sektorinin destinasyon gelistirme ve
tanitim faaliyetlerinin yanisira devlet altyapi ve
hukuki dizenlemelerine de baglidir.
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