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Hastanede Calisanlarin Stres ve Yénetimi®

Nesrin Ulker?

Tekirdag Devlet Hastanesi

Ozet: Arastirmanin amaci hastanelerde calisan doktor, hemsire ve teknikerlerin 6rgiitsel stres kaynaklarini ve stresle
basa ¢ikma tarzlarini belirlemektir. Yas ile sosyal stres vericiler ve isle ilgili stres vericiler arasinda istatistiksel olarak
anlamh pozitif bir iliski bulunmustur. Sosyal stres vericiler ile is ile ilgili stres vericiler, kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler, fiziki gevreden kaynaklanan stres vericiler, ¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklagim
arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif bir iliski tespit edilmisken, sosyal stres vericiler ile kendine guvenli
yaklasim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski tespit edilmistir. is ile ilgili stres vericiler ile kendini
yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler, fiziki gevreden kaynaklanan stres vericiler, ¢aresiz yaklasim ve
boyun egici yaklasim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmisken, is ile ilgili stres vericiler
ile kendine glivenli yaklasim arasinda istatistiksel olarak anlaml ve negatif bir iliski tespit edilmistir. Kendini
yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler ile fiziki gevreden kaynaklanan stres vericiler, garesiz yaklagim,
boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama arasinda istatistiksel olarak anlamh ve pozitif bir iliski tespit edilmisken,
kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler ile kendine giivenli yaklasim arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif bir iligki tespit edilmistir. Fiziki gevreden kaynaklanan stres vericiler ile garesiz yaklagim arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmisken, kendine glivenli yaklasim arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif bir iliski tespit edilmistir. Kendine gilivenli yaklagim ile iyimser yaklagim ve sosyal destek arama
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmisken, kendine gilivenli yaklasim ile boyun egici
yaklasim ve garesiz yaklasim arasinda istatistiksel olarak anlaml ve negatif bir iliski tespit edilmistir. Caresiz yaklasim
ile boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.
Boyun egici yaklagim ile iyimser yaklasim ve sosyal destek arama arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki
tespit edilmistir. lyimser yaklasim ile sosyal destek arama arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastaneler, Hastane Calisanlari, Stres, Stresle Basa Cikma

Stress and Stress Management of Workers in Hospitals

Abstract: The aim of this study is to determine how doctors, nurses, and technicians in hospitals cope with stress and
organizational sources of stress. Statistically significant and positive correlations between age and social distressing
and work-related stress were found. There are statistically significant positive correlations between social distressing
and work-related stress, self expression related stress, physical environment related stress, coping with stress by self-
confident approach, desperate approach, surrender approach while there is a statistically negative relation between
social distressing and coping with stress by self-confident approach. There are statistically significant positive
correlations between work-related stress and self expression related stress, physical environment related stress,
desperate approach and surrender approach while there is a statistically negative relation between work-related
stress and coping with stress by self-confident approach. There are statistically significant positive correlations
between self expression related stress and physical environment related stress, desperate approach, surrender
approach, and social support while there is a statistically negative relation between self expression related stress and
coping with stress by self-confident approach. There is statistically significant positive correlation between physical
environment related stress and desperate approach while there is a statistically negative relation between physical
environment related stress and coping with stress by self-confident approach. There are statistically significant
positive correlations between coping with stress by self-confident approach and desperate approach and social
support while there is a statistically negative relation between coping with stress by self-confident approach and
desperate approach. There are statistically significant positive correlations between desperate approach and
surrender approach and social support. There are statistically significant positive correlations between surrender
approach and optimistic approach and social support. There is a statistically significant positive correlations between
optimistic approach and social support.
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1. Giris
Gilnimuizde hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olan
stres ¢ok eski ¢aglardan beri stres insanoglunun
yasaminda var olmaktadir (Yamag 2009). Stres
kavrami, kelime anlami olarak Latince “estrica” ve
eski  Fransizca’dan  “estrece” kelimelerinden
tlremistir. Kékeni ingiliz dilinden gelerek kullanilan
bir kelimedir. Kelime anlami olarak “baski, gerilme,
zorlama” anlamlarina gelir. Kavramin 17. yizyilda
felaket, bela, musibet anlamlarinda kullanildig
bilinmektedir. Bu dénemde fizik¢i Robert Hooke
stresi nesne ile ona uygulanan dis gii¢ arasindaki
iliskiyi aciklamak tizere kullanmistir. 18. ve 19.
ylzyilda ise bu kavramin anlami nesne ve kisinin
bela ve musibetlerin etkisi ile bozulmasina karsi bir
direng olarak kullanilmaya baglamistir. Bireye,
ruhsal yapisina, bedensel olarak organlara ya da
objelere yapilan zorlama, baski anlaminda
kullaniimaya baslanmistir. 19. ve 20. ylzyilda
psikolojik hastalik sebebi olarak dusildiaga
bilinmektedir. 1950’lerde tip alaninda Unli Fransiz
Fizyolog Claude Bernard tarafindan organizmanin
dengesini bozan uyaranlar olarak tanimlanirken, bu
doénemde Selye stres kavramini dnce “organizmaya
zarar veren uyaranlar” daha sonra da organizmanin
zorlanmasi, baskilanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir
tepki olarak tanimlamaktadir. Vicudun cesitli

uyaranlara karsi nonspesfik etkisi olarak
tanimlayarak nonspesifik tepkinin her zaman ayni
oldugu ama tepkinin derecesinin  farkllik

gosterdigini savunustur. Strese gosterilen ilk tepki
fizyolojiktir. 1963 yilinda Lazarus stresi insanin
icinde yasadigi ortam ile iliskisinin organizmada
yarattigi tepki olarak tanilamistir (Akbas 2007,
Baltas ve Baltas 1989, Balcioglu 2005, Eryilmaz
2009, Ariz 2010, Demirel 2013).

Stres bireysel veya orgitsel faktorlere baglh olarak
gelismekte ve bireysel ve orglitsel sonuglar
gelistirmektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum,
kisilik, egitim duzeyi, gelir dizeyi ve c¢evresel
faktorler bireysel stresi etkileyen faktorler olarak
gbze carpmaktadir (Giler 2013). Stresin orgitsel
sonuglarini;  ¢alisanlarin  sikayetlerinde  ve
memnuniyetsizliklerinde artis, is doyumunun
azalmasi, performansin ve verimliligin azalmasi, is
kazalarinin artisi, kalitenin dismesi, ise devam
oraninin azalarak is ve isglici kaybinin gelismesi,
yabancilasma, tlikenmislik sendromu gelismesi
olarak siralayabiliriz (Gray-Stanley ve Muramatsu
2011, Garrosa ve dig. 2011, Erdal 2011, Karahan ve
dig. 2007).

Orgiitler, sosyal iklime sahip olup tutumlar,
degerler, davranislar ve duygulardan olusan
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insanlarin meydana getirdigi birer sosyal sistemdir
(Ergun 2008). Orgiitsel stres bireyi tehdit eden
durumlar karsisinda bireyin bedeni tarafindan
verilen fiziksel, psikolojik ve davranissal sapmalara
neden olan ve bireyin érgitle ya da isle ilgili olarak
herhangi bir beklenti icinde olmasi durumunda
bireysel enerjinin harekete geg¢mesi olarak
tanimlanir (Gok 2009, Aydin 2004, Uzun ve dig.
2011).

Hastane calisanlari hastalardan kaynaklanan
stresérler ve yonetimle yasanan catismalar, rol
belirsizlikleri, agir is ylikii, uzun ve vardiyali calisma
saatleri gibi orgitsel stresorlerle karsi karsiyadir.
Hastaneler matriks organizasyon yapisi ve insan
emeginin yogun oldugu acik dinamik yapisi
nedeniyle diger is yerlerinden farkli ve yogun stres
kaynaklarina sahip karmasik 6rgutlerdir (Tansu
2009, Ergun 2008).

Hastanelerdeki stres faktorleri genel olarak;
> lletisim yetersizligi,

Belirsiz ve karmasik rol tanimlari,

Y

Mesleki riskler

Y

is glivenligi

Y

Yetki ve sorumluluklardaki yetersizlik ve
karmasalar,

Yonetimsel kararlara katilimda eksiklik,
Hiyerarsi,

Liyakatsizlik,

Kariyer imkanlarinin kisith olmasi,

Egitim eksikligi,

YV V. V ¥V V V

Yonetimden beklentilerin

karsilanamamasi,

Y

Ekip calismasinin etkin olamayisi,

» s doyumunun dismesi olarak ifade
edilebilir.

Hastane c¢alisanlari stres yukli bireylere ve
yakinlarina bakim vermekte, agir is yukine sahip
olmakta ve ayrica saglk sistemindeki yetersizlikten
etkilenmektedir. Dolayisiyla hastane c¢alisanlarinda
stres dizeyi uzun sire yiksek ve kontrollii zor
olabilmektedir. Bu slire¢ etkin ve bilimsel olarak
yonetilmelidir (Gray-Stanley ve Muramatsu 2011,
Tansu 2009, Ergun 2008).
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2. Gereg ve Yontem

Arastirma bir Universite hastanesinde calisan
doktor, hemsire ve teknikerlerin Orgltsel stres
kaynaklarini ve stresle basa ¢ikma tarzlarini
belirlemek amaciyla tanimlayici ve kesitsel olarak
planlanmistir. Arastirmanin verileri Tekirdag ilinde
Namik Kemal Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi’'nde Kasim 2014/Subat 2015 tarihleri
arasinda toplanmistir.

Arastirmanin evrenini 48 doktor, 104 hemsire, 6
ebe, 29 tekniker, 30 bilgi islem galisani, 19 temizlik
gorevlisi ve 10 glvenlik gorevlisi olmak lizere 246
calisan olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem
secimine gidilmeden; arastirmanin verilerinin
toplandigi  tarihte hastanede bulunan ve
arastirmaya katilmayi kabul 16 doktor, 97 hemsire,
6 ebe, 14 tekniker, 25 bilge islem calisani, 19
temizlik gorevlisi ve 10 givenlik gorevlisi olmak
lizere toplam 187 calisan olusturdu. 32 doktor, 15
tekniker arastirmaya katilmayi kabul etmedi. 7
hemsire, 5 bilgi islem calisani ise arastirmanin veri
toplama sirecinde izinli oldugu igin arastirmaya
dahil edilmemistir.

Arastirmanlarin  verileri arasgtirmaci tarafindan
literatir bilgisi dogrultusunda hazirlanan Sosyo-
demografik Bilgi Formu, Orgiitsel Stres Kaynaklar
Olgegi ve Stresle Bas Etme Olcegi ile toplanmistir.
Verilerin degerlendiriimesinde; tanimlayici
istatistiksel analizler (ortalama, standart sapma,
frekans), Mann Whitney U, Kruskal Wallis testleri
ve Spearman Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Degerlendirmelerde anlamhlik diizeyi olarak
p<0.05 kabul edilmistir.

3. Bulgular
Hastanede calisanlarin yas ortalamasi
32,7048,70°dir.  Cahsanlarin = %73,3'4  (n=137)

erkek, %64,7’si (n=121) lniversite ve Uzeri egitim
durumuna sahip, %52,9’unun (n=99) gelirinin
giderine esit , %61’inin (n=114) evli, %54’lUnln

(n=101) c¢ocuk sahip oldugu goérilmektedir.
Gahisanlarin %51,9’unun (n=97)
hemsire, %48,1’inin (n=90) serviste

cahistigl, %54,9’unun glindiiz vardiyasinda ¢alistig
bulunmustur. Ortama c¢alisma vyillar1 8,67+£7,90,
haftalik ¢alisma saatleri ise 47,63+10,57 olarak
saptanmistir.  Calisanlarin  %52,9’unun  (n=99)
kadrolu calisan oldugu, c¢alisanlarin %77,5’inin
(n=145) mesleklerini isteyerek  yaptiklar
bulunmustur.  CGalisanlarin ~ %52,9'u  (n=99)
calistiklari biriminin yogunluk derecesini “cok”
olarak ifade etmislerdir.
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Yas ile sosyal stres vericiler ve igle ilgili stres
vericiler arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
bir iliski tespite edilmistir. Sosyal stres vericiler ile
is ile ilgili stres vericiler, kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler, fiziki
cevreden kaynaklanan stres vericiler, caresiz
yaklasim ve boyun egici yaklagim arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki tespit
edilmisken, sosyal stres vericiler ile kendine giivenli
yaklagim arasinda istatistiksel olarak anlaml ve
negatif bir iliski tespit edilmistir. is ile ilgili stres
vericiler ile kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler, fiziki ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler, caresiz yaklasim ve
boyun egici yaklasim arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmisken, is ile
ilgili stres vericiler ile kendine givenli yaklagim
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
iliski tespit edilmistir. Kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler ile fiziki
cevreden kaynaklanan stres vericiler, c¢aresiz
yaklagim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek
arama arasinda istatistiksel olarak anlamh ve
pozitif bir iliski tespit edilmisken, kendini
yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler
ile kendine giivenli yaklasim arasinda istatistiksel
olarak anlamh ve negatif bir iliski tespit edilmistir.
Fiziki cevreden kaynaklanan stres vericiler ile
caresiz yaklasim arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmisken,
kendine glivenli yaklasim arasinda istatistiksel
olarak anlamh ve negatif bir iliski tespit edilmistir.
Kendine glivenli yaklasim ile iyimser yaklasim ve
sosyal destek arama arasinda istatistiksel olarak
anlamh ve pozitif bir iliski tespit edilmisken,
kendine glvenli yaklagim ile boyun egici yaklagim
ve caresiz yaklasim arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif bir iliski tespit edilmistir. Caresiz
yaklasim ile boyun egici yaklasim ve sosyal destek
arama arasinda istatistiksel olarak anlamh ve
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Boyun egici
yaklasim ile iyimser yaklasim ve sosyal destek
arama arasinda istatistiksel olarak anlaml ve
pozitif bir iliski tespit edilmistir. iyimser yaklasim ile
sosyal destek arama arasinda istatistiksel olarak
anlamh ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Kadinlarin sosyal stres vericiler ve isle ilgili stres
vericiler alt boyutundan aldigi puanlarin
erkeklerden fazla oldugu gorilmistir. Ariz (2010)
ve Bertan (2012), calismalarinda cinsiyet ile stres
vericiler arasinda anlamh iliski olmadigini
belirtirken, Cam (2004), Dereli (2010) ve Ergun
(2008) galismalarinda kadinlarin is stresinin galisma
kosullarindan kaynaklandigini, ayni kosullarda
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¢alisan erkeklere goére daha fazla olumsuz
etkilendiklerini belirtmektedirler. Kadin
calisanlarin is-aile sorumlulugu ¢atismasi yasayarak
erkeklere oranla daha fazla stres kaynaklar ile
karsilastiklari bilinmektedir. Ayni zamanda bu
calismada, stresle basa ¢ikma tarzlari Olgeginin
kendine givenli yaklasim alt boyutundan alinan
puanlarin, erkeklerde kadinlara gére daha yiiksek
oldugu bulundu. Bu sonug¢ da kadinlarin yiksek
stres kaynagi puanini da desteklemektedir.

Hastanede c¢alisanlarin stres kaynagi 6lgeginin
sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, fiziksel
cevreden kaynaklanan stres vericiler alt
boyutlarindan aldigi puanlarin, ilkégretim mezunu
olanlarda diger egitim durumlarindan mezun
olanlara gore istatistiksel olarak anlamli derecede
yiiksek oldugu bulunmustur. Stresle basa ¢ikma
tarzlan olgeginin kendine glivenli yaklasim alt
boyutundan aldigi puanlar lise mezunu olanlarda
diger egitim durumlarindan mezun olanlara gére ve
sosyal destek arama alt boyutundan alinan puanlar
ilkogretim mezunu olanlarda diger egitim
durumlarindan mezun olanlara goére istatistiksel
olarak anlamli  bulunmustur. Akbas (2007)
calismasinda saghk meslek lisesi mezunu
hemsirelerin toplam stres kaynagi puanlarini; lisans
ve lisanslstli mezunu hemsirelerin puanlarindan
anlamli diizeyde diisik oldugunu belirlemistir. Ayni
¢alismada egitim durumuna gore sosyal stres
vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkhlik bulunmaktadir. Saglik meslek lisesi
mezunu hemsirelerin  sosyal stres vericiler
puanlarinin; lisans ve lisansisti  mezunu
hemsirelerin puanlarindan anlaml diizeyde disik;
oldugu bulunmustur. Yine ayni calismada egitim
durumuna gore isle ilgili stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli  farklilik
bulunmaktadir. Saghk meslek lisesi mezunu
hemsirelerin isle ilgili stres vericiler puanlari; lisans
ve lisanslisti mezunu hemsirelerin puanlarindan
ileri diizeyde diisiik bulunmustur. Egitim durumuna
gore kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan
stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak
ileri diizeyde anlamli farkhlik bulunmaktadir. Saglik
meslek lisesi mezunu hemsirelerin  kendini
yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler
puanlari; lisans ve lisanslisti mezunu hemsirelerin
puanlarindan anlamli diizeyde disiiktiir. Onlisans

mezunu  hemsirelerin  kendini  yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlari;
lisans ve lisansisti mezunu hemsirelerin

puanlarindan anlaml dizeyde dusuktir. Egitim
durumuna gore fiziki ¢cevreden kaynaklanan stres
vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak
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anlamh farkhlik bulunmaktadir. Onlisans mezunu
hemsirelerin fizik g¢evreden kaynaklanan stres
vericiler puanlari; lisans mezunu hemsirelerin
puanlarindan anlaml diizeyde yiksektir. Dalyan’in
(2010) calismasinda ise stres kaynagi 6lgegi toplam
puani ve alt puan ortalamalari egitim dizeylerine
gore istatistiksel olarak anlamli  farkhhk
gostermemektedir.  Yine  Dereli’'nin  (2010)
¢alismasinda da orgltsel stres kaynaklarindan
duyulan genel rahatsizlik dizeyi egitim degiskenine
gore anlamli farklihk gostermemektedir. Ayni
sekilde Giler (2013) ve Ozbey'in (2011)
calismasinda da saglk galisanlarinin almis olduklari
egitime gore stresle bag etme yontemleri arasinda
herhangi bir farka rastlanmamistir. Tansu’nun

(2009) c¢alismasinda en stresli grubun lisans
mezunlari oldugu tespit edilmektedir. Bunu
sirasiyla ylksek lisans  mezunlari, 6n lisans

mezunlari ve lise mezunlari izlemektedir.

Hastanede calisanlarin stres kaynagi olgeginin
fiziksel gevreden kaynaklanan stres vericiler alt
boyutundan aldigi puanlar geliri giderinden az
olanlarin geliri giderine esit olanlara gore
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Stresle
basa c¢ikma tarzlar olgegi alt boyutlar ile gelir
durumu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir
fark saptanmamistir. Akbas’in (2007) ¢alismasinda
alinan Ucretin yeterliligine gore stres kaynagi 6lcegi
toplam puanlari, sosyal stres vericiler puanlari, isle
ilgili stres vericiler puanlari, kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlari,
fizik cevreden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir. Giler’in (2013) c¢alismasinda
saglik calisanlarinda gelir durumunun strese neden
olmadigl tespit edilmistir. Literatlirde ise
isletmelerde ¢alisanlarin beklentilerini
karsilamayan ve adil olmayan Ucret politikalarinin
stres kaynagl oldugu belirtilmektedir. Daha agik
ifadeyle calisana verilen (cret esit ve dengeli,
yikselme ile orantii degilse, nesnel ve biitln
degilse c¢alisan icin ©6nemli bir stres kaynagi
olabilecektir (Soysal 2009).

Hastanede calisanlarin stres kaynagi 6lgeginin isle
ilgili ve kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler alt boyutlarindan aldigi
puanlar evli olanlarda bekar olanlara gore
istatistiksel olarak anlaml  oranda yiksek
bulunmustur. Stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi alt
boyutlari ile medeni durum arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark saptanmamistir. Akbas’in
(2007) galismasinda hemsirelerden evli olanlarin
toplam stres kaynagl puanlari bekar ve dul
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olanlarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli
dizeyde dusuktir ancak medeni duruma gore
sosyal stres vericiler puanlari arasinda anlamliliga
yakin olmakla birlikte istatistiksel olarak anlaml bir
farkhihk bulunmamaktadir. isle ilgili stres vericiler
puanlarinin ise evli olanlarin puanlarinin anlaml
oranda dusik oldugu gorilmektedir. Medeni
duruma gore kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda
istatistiksel olarak  anlamli bir  farkhlik
bulunmazken, fizik ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilk bulunmustur. Ayni zamanda evli
olan hemsirelerin fizik gevreden kaynaklanan stres
vericilere ait puanlari; bekar olanlarin puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli dizeyde yiksek
saptanmistir. Dalyan (2010) ¢alismasinda evli olan
servis sorumlu hemsirelerinin sosyal stres vericiler
ve isle ilgili stres vericiler puanlari, bekar servis
sorumlu hemsirelerin puanlarindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksektir. Dereli'nin (2010)
calismasinda  orgilitsel  stres  kaynaklarindan
duyulan genel rahatsizlik diizeyi, medeni durum
degiskenine gore anlaml farkhhk
gostermemektedir. Guler’'in (2013) calismasinda
ise calismaya katilan evli ve bekarlarin stresle bas
etme yontemi olarak en c¢ok kendine glvenli
yaklasimi  kullandiklart  gérilmistir  ancak
istatistiksel anlamhlik s6z konusu degildir. Karahan
ve digerlerinin (2007) galismasinda c¢alisanlarin
medeni durumlari sosyal gevre ve fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericilerle karsilastirildiginda evli
olanlarin yiksek puan aldiklari gortlmustar.
Ozbey’in  (2011) calismasinda bekar olan
hemsireler, evli olanlara gére Boyun Egici Yaklasimi
daha az tercih etmektedir. Tansu’nun (2009)
¢alismasinda bekarlarin stres diizeylerinin evli olan
¢alisanlardan daha yuksek oldugunu
gozlemlenmistir.

Hastanede calisanlarin stres kaynagi 6lgeginin
sosyal, isle ilgili ve kendini yorumlama bi¢ciminden
kaynaklanan stres vericiler alt boyutlarindan aldigi
puanlar ¢ocugu olanlarda gocugu olmayanlara gére
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Stresle
basa ¢ikma tarzlar 6lgegi alt boyutlar ile ¢ocuk
sahibi olma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark saptanmamustir. Ozbey’in (2011) calismasinda
cocuk sahibi olma ile stres kaynaklari ve stresle
basa c¢ikma tarzlari arasinda anlamh bir iligki
olmadigini belirtilmistir.

Hastanede c¢alisanlarin stres kaynagi 6lgeginin
fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres vericiler alt
boyutundan aldigi  puanlar idari kadroda
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calisanlarda  saglik  profesyonellerine  gore
istatistiksel olarak anlamli dizeyde daha yliksek
oldugu bulunmustur. Stresle basa ¢ikma tarzlarn
Olgeginin sosyal destek arama alt boyutundan
alinan puanlar saglik profesyonellerinde idari
kadroda c¢alisanlara gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmamistir. Guler (2013)
¢alismasinda, saglik ¢alisanlarin unvanlariile stresle
bas etme yontemleri arasinda herhangi bir anlamli
farka rastlamamistir. Tansu (2009), calisanlarin
stres diizeylerini gorev alanlarina gore incelenmis
ve en stresli ¢alisan grubunun hemsireler oldugunu
saptamistir.

Calisma yil ile sosyal stres verici, isle ilgili stres
vericiler ve kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler arasinda pozitif yonde
zayIf ileri derecede anlamli bir iliski vardir. Akbas’in
(2007) cahsmasinda calisma siresine gore stres
kaynagi olcegi toplam puanlari, sosyal stres
vericiler puanlari, isle ilgili stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir.  Ayni  ¢alismada, ¢alisma
suresine goére kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmaktadir.
Calisma siiresi 12 yil ve tizerinde olan hemsirelerin
kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres
vericiler puanlari; ¢alisma stiresi 1-3 yil, 4-6 yil, 7—
9 yil ve 10-12 yil arasinda olan hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde diisin bulunmustur.
Calisma siiresine gore fizik cevreden kaynaklanan
stres vericiler puanlari arasinda da istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmamis
olup; calisma siliresi 12 yil ve {(izerinde olan
hemsirelerin fizik cevreden kaynaklanan stres
vericiler puanlari; ¢alisma suresi 1-3 yil, 4-6 yil ve
10-12 yil arasinda olan hemsirelerin puanlarindan
ileri diizeyde anlamli olarak saptanmistir. Dalyan’in
(2010) ¢calismasinda da meslekte galisma siiresine
gore servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynagi
Olcegi toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklihk bulunmaktadir. Meslekte calisma
suresi 11-15 yil arasinda olan servis sorumlu
hemsirelerinin stres kaynagl toplam puanlari,
sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, fiziki
cevreden kaynaklanan stres vericiler puanlar
calisma siresi 16 yil ve (zerinde olan servis
sorumlu hemsirelerinin  puanlarindan anlamli
sekilde yiksek bulunmustur. Dalyan (2010)
calismasinda da kurumda calisma siresine gore
servis sorumlu hemsirelerinin stresle basa ¢ikma
toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamh farkhhk bulunmaktadir. Dereli'nin (2010)
calismasinda farkli is deneyimi siireleri icin
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olusturulan gruplar icin genel Orgutsel stres
kaynaklarindan duyulan rahatsizhk dizeyi farkhhk
gostermemektedir. Guler'in (2013) calismasinda
saghk calisanlarinin  yapmis olduklari hizmet
sureleri ile stresle bas etme yontemleri arasinda
herhangi bir anlamh farka rastlanmamistir.
Karahan ve digerlerinin (2007) ¢alismasinda
¢alisma yili artikga sosyal, kendini yorumlama ve is
ile ilgili stres puanlarinin azaldigy, istatistiksel olarak
sadece 6 ve Ustu yil galisan hemsirelerin fiziksel
cevreden kaynaklanan stres puanlarinin anlamh
derecede vyiiksek oldugu bulunmustur. Ozbey’in
(2011) galismasinda ise galisma yili ile stresle basa
¢ikma tarzlari arasinda anlamli iliski bulunmamustir.

Hastanede c¢alisanlarin stres kaynagl 06lgeginin
kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres
vericiler alt  boyutundan alinan  puanlar
ameliyathanede c¢alisanlarda diger birimlerde
calisanlara gore istatistiksel olarak anlaml dlizeyde
daha yiuksek bulunmustur. Elde edilen bu sonug,
ameliyathanenin o6zellikleri geregi hem sinirlari
olan bir birim olmasi hem de bu birimde
¢alisanlarin, diger birimlerde gore karar verme gibi
otonomisi yiksek gorevleri daha fazla Ustleniyor
olmalari ile iliskili olabilir. Fiziki ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler alt boyutlarindan alinan
puanlar, poliklinikte calisanlarda diger birimlerde
calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
daha yiiksek bulunmustur. Ulkemizde poliklinik
sisteminin, sinirl fiziki sartlarda ve yogun hasta
popiilasyonlari ile birlikte vyiritalduga dikkate
alindiginda,  poliklinik  calisanlarinin  fiziksel
cevreden daha c¢ok stres uyarani aliyor oldugu
disunulebilir. Diger yandan, stresle basa ¢ikma
tarzlan olgegi alt boyutlari ile calistig birimler
arasinda ise istatistiksel olarak anlamh bir fark
saptanmamigtir.

Calisma sekli ve olgeklerin alt boyutlari arasinda
anlamli bir fark saptanmamistir. Akbas’in (2007)
calismasinda da calisma sekline gore stres kaynagi
Olcegi toplam puanlari, sosyal stres vericiler
puanlari, isle ilgili stres vericiler puanlari arasinda
istatistiksel olarak  anlamli bir  farkhhk
bulunmamaktadir. Ayni ¢alismada, ¢alisma sekline
gore kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan
stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamh farkhlik bulunmaktadir. Gindiz calisan
hemsirelerin  kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler puanlari; vardiyali
calisan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde
anlamh duasiktar. Calisma sekline gore fizik
cevreden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda anlamliiga yakin olmakla birlikte
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istatistiksel olarak  anlamh bir  farkhlik
bulunmamaktadir. Dalyan’in (2010) ¢alismasinda
ise vardiyali/n6bet usulli galisan servis sorumlu
hemsirelerinin stres kaynagl toplam puanlari,
glindliz c¢alisan servis sorumlu hemsirelerinin
puanlarindan anlamli sekilde yuksektir.
Vardiyali/nébet usulli ¢alisan servis sorumlu
hemsirelerinin  kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler puanlari, giindiiz galisan
servis sorumlu  hemsirelerinin  puanlarindan
anlamh sekilde yiksektir. Stresle basa ¢ikma olgegi
toplam puani ve diger alt puan ortalamalari ¢alisma
sekline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir. Giler (2013) galismasinda da
saglik calisanlarinin galisma sekilleri, stresle bag
etme yontemleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi
gorulmugtir. Literatire gore vardiyali calisma
dizeni calisanlarda bircok uyku problemi
olusturabilmekte ve buna bagh olarak surekli
yorgunluk, stres ve depresyona neden
olabilmektedir (Soysal 2009).

Hastanede calisanlarin stres kaynagl olgeginin
fiziksel cevreden kaynaklanan stres vericiler alt
boyutundan aldigi puanlar 6zel c¢alisanlarda,
kadrolu ve sozlesmeli calisanlara goére istatistiksel
olarak anlamh dizeyde daha yiiksek bulunmustur.
Stresle basa ¢ikma tarzlari dlgeginin sosyal destek
arama alt boyutundan alinan puanlar o6zel
calisanlarda kadrolu ve sézlesmeli galisanlara gore
istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur. Bu
galismanin  Orneklemini  olusturan  bireyler
arasindan, 6zel kadro ile calismakta olan bireylerin
bircogunun idari kadrolarda calismakta oldugu
dikkate alindiginda, c¢alistiklari birimlerdeki fiziksel
sartlarin olumsuzlugundan etkileniyor olabildikleri,
ek olarak idari birimlerdeki kuvvetli hiyerarsi geregi
sosyal destek almakta gigliik cekiyor olduklari
disundulebilir.

Hastanede calisanlarin stres kaynagi olceginin
sosyal stres vericiler alt boyutundan aldig
puanlarin, meslegi isteyerek yapanlarda meslegi
istemeden yapanlara gore istatistiksel olarak
anlamh diizeyde daha disik oldugu bulunmustur.
Stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi alt boyutlari ile
meslegi isteyerek yapma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir.
Guler’in (2013) calismasinda saglik calisanlarinin
meslegi se¢me durumlari ile stresle bas etme
yontemleri arasinda anlamli bir iliskisi olmadigi
gorllmustir. Bu calismada elde edilen anlamli
sonu¢ nedeniyle, meslegi isteyerek yapiyor olma
sonucu, bireylerin negatif olay ve kosullar
karsisindaki motivasyonunun yiliksek olmasi ile
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iliskili olarak sosyal ortamdaki stres kaynaklarini
daha iyi yonetebildikleri diigtinilebilir.

Hastanede calisanlarin stres kaynagi 6lgeginin isle
ilgili stres verici alt boyutundan aldigi puanlar
birimi orta yogunlukta olanlarda ¢ok yogun
olanlara gore istatistiksel olarak anlamli oranda
yuksek bulunmustur. Fiziki cevreden kaynaklanan
stres vericiler alt boyutundan aldigi puanlar birimi
¢ok yogunlukta olanlarda orta yogun olanlara gore
istatistiksel olarak anlamli oranda yiksek
bulunmustur. Stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin
caresiz yaklasim (p<0,01) ve boyun egici yaklasim
(p<0,05) alt boyutlarindan alinan puanlarin birimi
orta yogunlukta olanlarda ¢ok yogun olanlara gore
istatistiksel olarak anlamli  oranda yuksek
bulunmustur. Dalyan’in (2010) ¢alismasinda stresle
basa ¢ikma 6lgegi toplam puani ve diger alt puan
ortalamalari  haftalik c¢alisma slresine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik
gdstermemektedir.  Giler (2013) ve Ozbey’in
(2011) galismalarinda saglik ¢alisanlarinin haftalik
calisma saatleri ile stresle basa ¢ikma alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farka
rastlanmamustir. Literatlirde insan fizyolojisine en
uygun calisma siresinin ginlik azami 7,5 saat ve
haftallk 45 saat oldugu belirtilmektedir. Bu
anlamda galisma sirelerinin uzatilmasi veya mola
sirelerinin kisaligina bagh olarak stres ve yorgunluk
s6z konusu olmakta bu durum da is kazalarina
neden olabilmektedir (Soysal 2009).

4. Sonug

Calismada elde edilen sonuglar asagida
siralanmistir.

» Hastanede c¢alisanlarin yas ortalamasi
32,7048,70'dir.

» Calisanlarin %73,3'U (n=137)
erkek, %64,7’si (n=121) liniversite ve lizeri
egitim durumuna sahip, %52,9’unun
(n=99) gelirinin giderine esit , %61’inin
(n=114) evli, %54’Uniin (n=101) gcocuk
sahibidir.

»  %51,9’u (n=97) hemsire , %48,1’i (n=90)
servis galisani, %54,9’u glindiiz ¢alisani,
Calisanlarin ortalama galisma yillar1 8,67 +

7,90, haftalik ¢calisma saatleri ise 47,63 +
10,57’dir.

» Calsanlarin  552,9’u (n=99) kadrolu
calisandir.
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Calisanlarin %77,5'i (n=145) mesleklerini
isteyerek yaptiklarini ifade etmistir.

Calisanlarin  %52,9’u  (n=99) calistiklar
biriminin  yogunluk derecesini “cok”
olarak ifade etmistir.

Yas ile sosyal stres vericiler ve isle ilgili
stres vericiler arasinda istatistiksel olarak
anlamli pozitif bir iliski tespite edilmistir.

Sosyal stres vericiler ile ig ile ilgili stres
vericiler, kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler, fiziki cevreden
kaynaklanan stres vericiler, caresiz
yaklasim ve boyun egici yaklasim arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
iliski tespit edilmigsken, sosyal stres
vericiler ile kendine glvenli yaklagim
arasinda istatistiksel olarak anlamh ve
negatif bir iliski tespit edilmistir.

is ile ilgili stres vericiler ile kendini
yorumlama biciminden kaynaklanan stres
vericiler, fiziki gevreden kaynaklanan stres
vericiler, ¢aresiz yaklasim ve boyun egici
yaklagim arasinda istatistiksel olarak
anlamli  ve pozitif bir iliski tespit
edilmisken, is ile ilgili stres vericiler ile
kendine givenli yaklasim arasinda
istatistiksel olarak anlamh ve negatif bir
iliski tespit edilmistir.

Kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler ile fiziki
cevreden kaynaklanan stres vericiler,
caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve
sosyal destek arama arasinda istatistiksel
olarak anlamh ve pozitif bir iliski tespit
edilmisken, kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler ile
kendine glvenli yaklasim arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
iliski tespit edilmistir.

Fiziki cevreden kaynaklanan stres vericiler
ile caresiz yaklasim arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir iliski tespit
edilmisken, kendine givenli yaklasim
arasinda istatistiksel olarak anlamh ve
negatif bir iliski tespit edilmistir.

Kendine gilvenli yaklasim ile iyimser
yaklasim ve sosyal destek arama arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
iliski tespit edilmisken, kendine glvenli
yaklasim ile boyun egici yaklasim ve
caresiz yaklasim arasinda istatistiksel
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olarak anlaml ve negatif bir iliski tespit
edilmistir.

Caresiz yaklasim ile boyun egici yaklasim
ve sosyal destek arama arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Boyun egici yaklasim
ile iyimser yaklasim ve sosyal destek
arama arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. lyimser
yaklasim ile sosyal destek arama arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
iliski tespit edilmistir.

Hastanede c¢alisanlarin stres kaynagi
Olgeginin sosyal stres vericiler ve isle ilgili
stres vericiler alt boyutundan aldig
puanlar  kadinlarda erkeklere gore
istatistiksel olarak ileri derecede anlamli
bulunmustur.

Stresle basa c¢ikma tarzlari Olgeginin
kendine giivenli yaklasim alt boyutundan
aldig1 puanlar erkeklerde kadinlara goére
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Hastanede c¢alisanlarin stres kaynagi
Olgeginin sosyal stres vericiler (p<0,05),
isle ilgili stres vericiler (p<0,01), fiziksel
cevreden kaynaklanan stres vericiler
(p<0,01) alt boyutlarindan aldig1 puanlar
ilk6gretim mezunu olanlarda diger egitim
durumlarindan mezun olanlara gore
istatistiksel olarak anlaml bulunmustur.

Stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin
kendine glvenli yaklasim alt boyutundan
aldig1 puanlar lise mezunu olanlarda diger
egitim durumlarindan mezun olanlara
gore ve sosyal destek arama alt
boyutundan alinan puanlar ilkégretim
mezunu olanlarda diger egitim
durumlarindan mezun olanlara gore
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,05).

Hastanede calisanlarin stres kaynagi
6lgeginin fiziksel c¢evreden kaynaklanan
stres vericiler alt boyutundan aldig
puanlar geliri giderinden az olanlarin geliri
giderine esit olanlara gore istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,01).

Stresle basa c¢ikma tarzlari Olgegi alt
boyutlari ile gelir durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark
saptanmamistir (p>0,05).
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Hastanede calisanlarin stres kaynagi
Olgeginin isle ilgili ve kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler alt
boyutlarindan aldigi puanlar evli olanlarda
bekar olanlara gore istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur (p<0,01).

Stresle bagsa c¢ikma tarzlari Olgegi alt
boyutlari ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark
saptanmamistir (p>0,05).

Hastanede c¢alisanlarin stres kaynagi
Olgeginin sosyal, isle ilgili ve kendini
yorumlama bigciminden kaynaklanan stres
vericiler alt boyutlarindan aldigi puanlar
¢ocugu olanlarda g¢ocugu olmayanlara
gore istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (p<0,01).

Stresle basa c¢ikma tarzlari olgegi alt
boyutlari ile ¢cocuk sahibi olma arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark
saptanmamistir (p>0,05).

Hastanede calisanlarin stres kaynagi
Olgeginin fiziksel cevreden kaynaklanan
stres vericiler alt boyutundan aldig
puanlar idari kadroda calisanlarda saglik
profesyonellerine gore istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur (p<0,01).

Stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin sosyal
destek arama alt boyutundan alinan
puanlar saglik profesyonellerinde idari
kadroda c¢alisanlara gore istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,01).

Hastanede calisanlarin stres kaynagi
Olgceginin kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler alt
boyutundan alinan puanlar
ameliyathanede cahisanlarda diger
birimlerde calisanlara gore istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

Fiziki cevreden kaynaklanan stres vericiler
alt boyutlarindan aldigi puanlar
poliklinikte c¢ahsanlar diger birimlerde
calisanlara gore istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (p<0,01).

Stresle basa c¢ikma tarzlar olgegi alt
boyutlari ile c¢alstigi birimler arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark
saptanmamistir (p>0,05).
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» Galisma sekli ve olgeklerin alt boyutlari
arasinda anlamh bir fark saptanmamistir
(p>0,05).

» Hastanede c¢alisanlarin stres kaynagi
olgeginin fiziksel cevreden kaynaklanan
stres vericiler alt boyutundan aldig
puanlar 0©zel calisanlarda kadrolu ve
sozlesmeli ¢alisanlara gore istatistiksel
olarak anlamh bulunmustur (p<0,01).

»  Stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin sosyal
destek arama alt boyutundan alinan
puanlar o©zel calisanlarda kadrolu ve
sozlesmeli c¢alisanlara gore istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,01).

» Hastanede calisanlarin stres kaynagi
Olgeginin  sosyal stres vericiler alt
boyutundan aldigi puanlar meslegi
isteyerek yapmayanlarda meslegi
isteyerek yapanlara gore istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

» Stresle basa ¢ikma tarzlari Olgegi alt
boyutlari ile meslegi isteyerek yapma
durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmamistir (p>0,05).

» Hastanede c¢alisanlarin stres kaynagi
olgeginin isle ilgili stres verici alt
boyutundan aldigi puanlar birimi orta
yogunlukta olanlarda ¢ok yogun olanlara
gore istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (p<0,05).

»  Fiziki gevreden kaynaklanan stres vericiler
alt boyutundan aldig1 puanlar birimi ¢ok
yogunlukta olanlarda orta yogun olanlara

gore istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0,05).
» Stresle basa c¢ikma tarzlari Olgeginin

caresiz yaklasim (p<0,01) ve boyun egici
yaklasim(p<0,05) alt boyutlarindan alinan
birimi orta yogunlukta olanlarda g¢ok
yogun olanlara goére istatistiksel olarak
anlaml bulunmustur.
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